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آلمان،  انگلستان،  از  گروه هایی  نرم افرازها  قبیل  این  تهیه 
برای  آمادگی  اعلام  و  بازدید  برای  کانادا  و  امریکا  ایتالیا، 
همکاری به این مرکز آمده اند. کانادا نیز با این مرکز قرارداد 

همکاری منعقد نموده است. 

دیگر اقدامات و فعالیت ها
نابینایی  نام  به  جمعیتی  عضو   1984 سال  از  مرکز  این 
نام  به  جمعیت  این  نام  اخیراً  که  است  شده  توانبخشی  و 
همچنین  مرکز  این  است.  یافته  تغییر  فن آوری  و  نابینایی 
اهداف  و  داشته  منابع  اشتراك  برنامه  اروپایی  کالج های  با 

مشترکی را برای آینده پیگیری می نمایند. 
تسهیلات رفاهی دانشجویان در این مرکز عبارتند از: 

تغذیه  رایگان  طور  به  را  دانشجویان  که  رستوران  یک 
مرکز  به  کوچک  رایانه  یک  اتصال  وسیله  به  می نماید. 
رایانه ای دانشگاه دانشجویان قادر به دستیابی به فایل های 
شده،  ایجاد  دوره های  درسی،  واحدهای  جمله  از  متعدد 
تمرین ها و تغییرات به وجود آمده در آنها و سایر اطلاعات 

آموزشی مورد نیاز هستند. 
متصل  نیز  بریل  دستگاه های چاپ  به  رایانه  این  در ضمن 
است. هر دو کامپیوتر دارای ترکیب کننده های صدا هستند، 
که  دهند  تشخیص  می توانند  نابینا  دانشجویان  نتیجه  در 
کدام قسمت از مدارك را لازم دارند که فقط همان قسمت 

را به بریل تبدیل نمایند. 
متعدد،  نرم افزارهای  تهیه  و  تسهیلات  فراهم آوری  در 
بسیار  کانسیل«  ریجینال  پیرنس  مالی »مایدی  کمک های 

مؤثر بوده است. 

نظریه توان نامه 
شهرها  حتی  و  دانشگاه ها  برای  مناسبی  الگوی  مرکز  این 
است. بریل اگر با رایانه ترکیب شود، کارآیی آن چند برابر 
روشندلان  برای  را  ایده  این  توانسته  مرکز  این  و  می شود 
و  دانشگاه ها  محترم  رؤسای  نظر  اینرو  از  بخشد،  تحقق 

معاونان آنان را به این الگو جلب می کنیم.

کتابخانه های عمومی و معلولان*
دستورالعمل برای تأسیس یک کتابخانه ایده آل

زهرا موسوی زاده1

به  جوابگویی  برای  که  است  سازمانی  عمومی  کتابخانه 
نیازهای اطلاعاتی تمام افراد جامعه بوجود آمده است. همه 
متخصصین،  پیران،  جوانان،  کودکان،  از  اعم  جامعه  افراد 
کارگران،  ناشنوایان،  نابینایان،  اغنیا،  فقیران،  نوسوادان، 
از   ... و  انتظامی  نیروهای  اعضاء  بیماران،  کارمندان، 
مراجعه کنندگان بالقوه آن هستند. کتابخانه عمومی بدون 
توجه به نژاد، مذهب، رنگ، جنس، زبان، موقعیت و درجه 
تحصیلی در خدمت همه افراد جامعه است و افراد مجاز به 

استفاده یکسان از کتابخانه هستند. 
این کتابخانه همچون یک مرکز فرهنگی جامعه است که 
با خدمات گسترده خود، افرادی با علایق مشترك را کنار 
خدمت  مورد  جامعه  است  قادر  و  می آورد  گرد  یکدیگر 
قرار دهد. می تواند  تأثیر  به طور گسترده ای تحت  را  خود 
کشاورزان را در بهبود محصولات خود یاری دهد، بازرگانان 
را قادر سازد تا کار خود را گسترش دهند، در کودکان عشق 
به خواندن و متعاقب آن عادت به خواندن در سنین پایین 
به  باشد،  هر سنی  در  دانش آموزان  یاریگر  آورد،  بوجود  را 
یا کسانی که به جستجوی کار بهتری هستند  بیکار  افراد 
اطلاعات شغلی بدهد و با فراهم آوردن مطالب خواندنی و 

امکانات ویژه از فشار و ناراحتی های معلولان بکاهد. 
علم  دوم  قانون  و  عمومی  کتابخانه های  اساسنامه  طبق 
مختص  عمومی  کتابخانه های  مواد  و  کتابها  کتابداری، 
محقق، متخصص و افراد سالم نیست، بلکه همه افراد جامعه 
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* تحقیقات اطلاع رسانی و کتابخانه های عمومی، بهار 1377 ـ شماره 28، 
از 63 تا 65. 

1. عضو هیأت علمی دانشگاه علامه طباطبایی 
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از جمله معلولان نیز می باشد و معلولان همانند سایر افراد 

باید بتوانند از خدمات این کتابخانه بهره جویند. 

هویت معلول 
هرگاه کسی از نظر جسمی و ذهنی دارای نقص و عیب باشد 
بر معلولیت  نتواند  معلول است. یک معلول در صورتی که 
فرهنگی  و  اجتماعی  اقتصادی،  امور  در  و  نماید  غلبه  خود 
به علت نواقص بدنی یا ذهنی، همسان با سایر افراد جامعه 
پیش نرود دچار عقب ماندگی می گردد. به طور کلی کسانی 
که در یک یا چند مورد دچار آسیب دیدگی یا نقص هستند 
گویایی،  شنوایی،  بینایی،  از:  عبارتند  موارد  این  معلول اند. 

جسمانی، ذهنی و فکری. 

نیازهای اطلاعاتی معلولان
به  بستگی  زیادی  حد  تا  جامعه  افراد  اطلاعاتی  نیازهای 
علایق، رغبت ها، تمایلات، تحصیلات، سن، شرایط اجتماعی، 
زمینه فرهنگی و ... افراد دارد. کتابخانه های عمومی ملزم به 
وظایف  اجرای  و  مراجعین  متفاوت  گروه  به  خدمات  ارائه 
چالش گونه خود است و انتظار می رود که توانایی پاسخگویی 
مدرك  هر  سنی،  موقعیت  هر  در  را  مراجعین  نیازهای  به 
تحصیلی و هر شرایط جسمی داشته باشد. این کتابخانه با 
گردآوری مجموعه در تمامی زمینه های متفاوت اطلاعاتی، 

نیازهای جامعه را فراهم می سازد. 
نیازهای اطلاعاتی معلولان مشابه با نیازهای اطلاعاتی سایر 
دارای سلیقه های  به خصوص معلولان جسمی  افراد است، 
مطالعاتی مشابه با سایر افراد جامعه هستند. تمام منابع و 
مواد کتابخانه ای که در کتابخانه های عمومی ارائه می شوند. 
به  آنها  برای  باید  اطلاعات  اما  است،  مفید  معلولان  برای 
نحوی ارائه شود که قابل استفاده باشد و با نوع معلولیت آنها 
تناسب داشته باشد. مثلًا نابینایان همانند سایر افراد جامعه 
روزنامه ها  مدارك،  نشریات،  چاپی،  کتابهای  اطلاعات  به 
منابع  این  از  بتوانند  که  این  برای  ولی  دارند  نیاز  غیره  و 
استفاده کنند باید به شکل کتاب های بریل، یا نوارهای گویا 

در کتابخانه های عمومی ارائه و قابل دسترس باشند. 

خدمات کتابخانه های عمومی به معلولان
کتابخانه های عمومی باید خدمات زیر را به معلولان ارائه دهند 

تا آنها بتوانند همانند سایر افراد از کتابخانه استفاده نمایند. 
1. ارائه خدمات عمومی همانند ارائه خدمات به سایر افراد. 

2. ارائه خدمات فرهنگی، فکری و اجتماعی. 
3. فراهم آوردن مجموعه مناسب برای کودکان و نوجوانان 

ادبیات،  درسی  کتاب های  مرجع،  کتاب های  شامل  معلول 
کتاب های آسان، و داستان. 

معلول  بزرگسالان  برای  مناسب  مجموعه  آوردن  فراهم   .4
متون  شامل  درسی  کتاب های  مرجع،  کتاب های  شامل 
درسی و تمرین های لازم، شعر، نمایشنامه، ادبیات عمومی. 
5. ایجاد برنامه هایی برای سرگرمی و پرکردن اوقات فراغت 

آنها: مثل جلسات قصه گویی به زبان کر و لال ها
6. تهیه منابعی که باعث تقویت روحیه معلولان و برگشت 

آنها به جامعه می شود. 
7. تهیه مواد دیداری و شنیداری

برای  کتابخانه  در  موجود  مواد  از  جامع  فهرست  تهیه   .8
اطلاع و جلب معلولان: مثل، تهیه فهرست کتاب های بریل 

موجود در کتابخانه
9. تهیه فهرست تازه های کتابخانه در مورد آثار جدیدی که 

برای آنها به کتابخانه آمده است. 
برای  کتابخانه  منابع  از  تکثیر  امکانات  آوردن  فراهم   .10

معلولان: مثل تکثیر از نوارهای گویا
مورد  منابع  دادن  جای  برای  لازم  فضای  پیش بینی   .11
بریل  کتاب های  مجموعه  برای  جا  مثلًا  معلولان:  استفاده 
که حجم زیادی دارند )مثلًا فرهنگ آریان پور در 30 جلد، 
جلد   5 در  آن  چاپی  کتابهای  به  نسبت  بیشتری  فضای 

احتیاج دارد. (
12. استخدام افرادی در کتابخانه که به محض ورود معلول، 

راهنمایی او را بر عهده بگیرند. 
کتابخانه های  در  که  منابعی  مشترك  فهرست  انتشار   .13

مختلف برای معلولان موجود است. 
14. استفاده از فن آوری های مدرن برای تبدیل آثار چاپی به 

کتاب های بریل و غیره
15. همکاری بین کتابخانه ها در جهت فراهم آوردن منابع 

مورد نیاز معلولان
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مشکلات و موانع
موانع کتابخانه های عمومی برای ارائه خدمات به معلولان با 

چهار مشکل اصلی روبرو هستند که عبارتند از:
1. مشکلات برخورد و تماس با معلولان: به علت عدم آگاهی 
و شناخت کافی، برخوردهایی بین کتابدران و معلولان صورت 
می گیرد که باعث کاهش علاقه و عدم مراجعه معلولان به 

کتابخانه می گردد. 
2. مشکلات منابع چاپی: اکثر منابع کتابخانه های عمومی، 
و  نابینایان  مثل  کسانی  برای  که  هستند  چاپی  منابع 

عقب افتادگان جسمی و ذهنی غیرقابل استفاده است. 
فیزیکی  و  به علت مشکلات جسمی  فیزیکی:  3. مشکلات 
به  راحتی  به  نمی توانند  آنها  معلولان  در  موجود  ذهنی  یا 

قسمت های مختلف کتابخانه دسترسی داشته باشند. 
4. عدم آگاهی عمومی به خدمات اطلاعاتی که کتابخانه های 

عمومی انجام می دهند یا آماده انجام هستند. 

پیشنهادها
1. افراد با دانش و آگاهی راجع به معلولان و معلولیت را باید 
به استخدام کتابخانه های عمومی درآورد و با ارائه برنامه های 
آموزشی اطلاعات کارکنان را نسبت به این مسئله روزآمد کرد. 
موقعیتی  طراحی  در  باید  عمومی  کتابخانه های  نظام 
لازم  اقدامات  کارکنان  آموزش  و  هماهنگی خدمات  جهت 
افراد  به  که  کتابخانه هایی  در  امکان  حد  در  و  نموده  را 
کارکنان  کلیه  به  می دهند  سرویس  افتاده  عقب  و  معلول 
نیازهای  معلولان،  مختلف  انواع  شخصیت های  مورد  در 
نیازهای  با  رابطه  در  که  منابعی  و  آنها،  مختلف  اطلاعاتی 
شود.  داده  آموزش  است  موجود  کتابخانه  در  اشخاص  این 
اطلاع رسانی  و  »کتابخانه  عنوان  تحت  دوره هایی  تشکیل 

برای معلولان« می تواند بسیار سودمند باشد. 
2. برای تبدیل منابع چاپی به منابع قابل استفاده معلولان و 
دستیابی معلولان به کلیه منابع کتابخانه هر ساله بودجه ای 
ویژه این امر پیش بینی و اختصاص داده شود و برای خرید 
رایانه،  مانند  بزرگ  پروژه های  اجرای  و  فن آوری  وسایل، 
بریل،  نمایش  مثل صفحه  نابینایان  برای  مربوط  تجهیزات 
ترکیب کننده های صدا، برجسته کننده بریل، دستگاه اسکنر، 
نظام های بزرگ گننده حروف و غیره از مؤسسات خیریه و 

افراد خیّر کمک گرفته شود. 
3. به علت مشکلات فیزیکی و جسمی معلولان ساختمان 
کتابخانه باید به نحوی طراحی شود که صندلی های چرخدار 
بتواند به راحتی در داخل ساختمان کتابخانه حرکت کنند و 

افراد معلول قادر باشند خودشان به راحتی در بین قفسه ها 
رفته و کتاب مورد نظرشان را انتخاب نمایند. 

به  بیشتر  مطالب  ارائه  برای  اطلاعات  فنآوری های  از   .4
معلولان استفاده شود و تجربه های سایر کشورها را در این 
وزارت  اخیر  در سال های  مثلًا  باشند.  داشته  مدنظر  زمینه 
برای تهیه  به تهیه پروژه های گوناگون  فرهنگ نروژ شروع 
کتاب های الکترونیکی مورد استفاده نابینایان و افراد با ضعف 
بینایی کرده است. از طریق این پروژه کتاب های الکترونیکی 
اجازه  بینایی  با ضعف  افراد  و  نابینایان  به  و  تهیه می شوند 
می دهند تا آنها را در رایانه های شخصی خود مطالعه کنند. 
از نظام های بزرگ  افراد کم بینا  از صفحه بریل، و  نابینایان 

کننده در رایانه های خود استفاده می نمایند. 
فراهم  آنها  برای  کتابخانه  که  خدماتی  از  باید  معلولان   .5
کتابخانه  خدمات  مورد  در  اطلاعات  شوند.  مطلع  می سازد 
می تواند در فرم های تبلیغاتی کتابخانه گنجانده شود. مواد 
تبلیغاتی باید در فرم های دیداری و شنیداری و یا با چاپ 
در کتابخانه وجود داشته باشند. همچنین می توان از طریق 
آنها،  در سازمان های مختلف مخصوص  معلولان  با  ملاقات 
انتشار خبرنامه، فهرست ها و غیره خدمات کتابخانه ای را به 

آنها اطلاع داد. 
6. ایجاد برنامه ای جامع برای ارائه خدمات اطلاع رسانی ملی 
به معلولان: کمبود سیاست واضح و مشخص برای خدمت به 
معلولان مسائلی را پیش می آورد. بهتر است برنامه ای جامع 
تدوین  و مشخص  واضح  به طور  آن سیاست ها  در  و  تهیه 
گردند و اهداف، خدمات و استانداردها به شکل قانونی برای 
کتابخانه ها در جهت ارائه خدمات به معلولان منظور گردد. 
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