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بازنمایي معلولیت در رسانه هاي همگاني
ماهنامه مدیریت ارتباطات، شماره 26 )تیر 1391( را به 
داده  اختصاص  رسانه ها«  در  معلولیت  »بازنمایي  موضوع 
است. این ویژه نامه براي نخستین بار به موضوع تخصصي 
مزبور مي پردازد و چون با تأخیر و جدیداً به دست ما رسید، 
مجبوریم با چند ماه تأخیر اطلاع رساني نماییم. محتواي این 

ویژه نامه بسیار عالمانه تنظیم و تدبیر شده است. 
عناوین مندرجات آن عبارت است از: 

کمالي،  محمد  دکتر  ندارد!  واقعیت  تصویرسازي  این   -
دانشیار دانشگاه علوم پزشکي تهران

- انتشار دو کتاب در حوزه معلولیت، تجربه هاي یک ناشنوا 
و شکفتن در کویر

- نگاهي به بازنمایي معلولیت در رسانه هاي جمعي آمریکا؛ 
نگین حسیني

- ادبیات مناسب، کلید بازنمایي صحیح معلولیت؛ ترجمه: 
دکتر آریا همدانچي

- گذري بر دو دهه فعالیت صفحه »با معلولین« روزنامه 
اطلاعات؛ محمد رضا دشتي

انتشار »حرکت«؛ رضا  تا  اطلاعات  روزنامه  از  نو  - حرکتي 
عبداللهي، بنیانگذار صفحه ویژه معلولیت در مطبوعات ایران

- بازتعریف کلیشه هاي 75 ساله در »آینه، آینه«؛ نوشته 
ستیو ناپر، والستریت ژورنال، ترجمه زهرا بیک

- گفت وگوي اختصاصي با پروفسور فیلیپ فرگوسن، استاد 
ترجمه:  و  )تهیه  چپمن  دانشگاه  آموزشي  مطالعات  کالج 

نگین حسیني( 
پروفسور  هلر،  اي.  بت  دکتر  با  اختصاصي  گفت وگوي   -

ژورنالیسم رسانه هاي جدید )تهیه و ترجمه: نگین حسیني(
رسانه ها  در  معلولیت  به  پرداختن  و  نمایش  مبحث  البته 
در چهاردهه اخیر مورد توجه استادان و فرهیختگان علوم 
نشست هایي  گاه  است.  بوده  شناسان  جامعه  و  ارتباطات 
آذرماه  در  نمونه  براي  کرده  اند.  برپا  همایشي  یا  داشته 
براي همه«  نام »رسانه  به  سال 1387 سمینار یک روزه 
توسط استادان علوم ارتباطات اجتماعي در دانشگاه تهران 
با حضور بسیاري از فرهیختگان برگزار شد. در کنداکتور 
آن، سرفصلِ »بازنمایي چهره معلولیت در رسانه سینما« 

گنجانده شده بود.
در  مجیدي  مجید  درخشنده،  پوران  با حضور  بخش  این 
تهران  دانشگاه  اجتماعي  علوم  دانشکده  ابن خلدون  تالار 
برگزار شد. مقاله محمد حسن اسدي طاري که به مقایسه 
توجه  مي پرداخت،  خارجي  فیلم  ده  با  ایراني  فیلم  ده 

از  فیلم  بیست  این  کرد.  جلب  دیگران  از  بیش  را  حضار 
رسانه ها پخش شده بود. مباحث این جلسه را خبرگزاري 

دانشجویان ایران)ایسنا( منتشر نمود.
***

جایگاه و نقش اینترنت در جامعه و فرهنگ معلولین
کتاب هاي  و  علمي  مقالات  دانشگاهي،  پایان نامه هاي 
و  ایران  در  اینترنت  و  معلولین  مسائلي  درباره  تحلیلي 
این  اینکه  با  است.  اندك  بسیار  اسلام  جهان  کشورهاي 
موضوع حادّ و مبتلا به و فراگیر و بسیار مؤثر است. براي 
اینکه دانشجویان، پایان نامه هاي خود را به این مبحث سوق 
دهند و نخبگان مسلمان از هر فرصت براي پرداختن به 
این موضوع استفاده نمایند، تصمیم گرفتیم منابع موجود 
بستري  آنها  معرفي  با  و  کنیم  رو  را  فرهنگ ها  دیگر  در 
براي تجزیه و تحلیل جایگاه اینترنت را در جامعه معلولین 

مسلمان پي ریزي گردد.
از بین آثاري که در سال هاي اخیر در غرب در این حوزه 

منتشر شد. کتاب زیر از همه جالب تر است: 
Disability and the Internet: Confronting Divide, Paul 

T.Jaeger, Lynne Rienner Publishers, 225 ,2012 pages

عنوان کتاب: معلولیت و اینترنت:  رویارویي با فضاي مجازي؛ 
نویسنده: پاول جاگر؛ ناشر: لین ریننر؛ سال نشر: 2012م. 

آقاي پاول جاگر، مدیر مؤسسه اطلاعات توسعه تحقیقات 
است.  فلوریدا  دانشگاه  در  سیاسیت  و  مدیریت  براي 
و دسترسي  مثل حقوق  موضوعاتي  در  اکثراً  تحقیقاتش، 
معلولین، دستیابي به اطلاعات، آموزش، دولت الکترونیک، 
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نامـه، شماره 2 و 3 تـوان 

1. A Guide to High School Success for Students with 
Disabilities
2. Disability Matters: Legal and Pedagogical lssues of 
Disability in Education
3. Understanding Disability: Inclusion, Access, Diversity, 
and Civil Rights
4. Web Accessibility Initiative's
5. Web Content Accessibility Guidelines

سیاست و قوانین اطلاعاتي است. از دیگر آثار او در حوزه 
آموزان  دانش  موفقیت  »راهنماي  کتابهاي  معلولین، 
و  حقوق  »مسائل  و   )2005 وود،  )گرین  دبیرستاني1« 
آموزشي معلولین در تعلیم و تربیت2« )برگین و گاروي، 
200(  و »درك معلولیت: دسترسي، تنوع و حقوق مدني3« 
)گرین ووود، 2005( است که او به عنوان نویسنده همکار 

در آنها همکاري داشته است.
از  را  اینترنت«  و  »معلولین  درباره  پژوهش  و  تحقیق  او 
کرد.  آغاز  نشریات  در  مقالاتي  انتشار  با   90 دهه  اواخر 
بررسي  به  شروع  زمان  همین  از  پژوهشگران  دیگر  نیز 
تأکید  نخستین  پژوهشهاي  البته  نمودند.  موضوع  این 
مي کردند. که اینترنت در حذف موانع ناتواني مؤثر است. 
اما مزایاي استفاده از اینترنت براي همه افراد معلولي که 
تجربه استفاده از اینترنت داشته اند به جهت عدم طراحي 
مناسب در دسترسي به وب سایت ها با مزایاي استفاده از 

کامپیوتر و نرم افزارها یکسان نبوده است.
این  به  اینترنت،  و  معلولیت  کتاب  در  جاگر  پاول  آقاي 
پرداخته که امکان دسترسي معلولین به اینترنت و استفاده 
از آن در فعالیتها و فرصتهاي اجتماعي، اقتصادي، آموزشي 
جامعه  افراد  دیگر  همانند  آنها  همه  براي  باید  سیاسي  و 

یکسان باشد. 
این کتاب نخست، به این نکته مهم اشاره کرده است: بسیاري 
از توسعه دهندگان اینترنت و نیز بسیاري از وب سایت ها در 
زمان خلق وب  سایت توجهي به نحوه دسترسي معلولین به 
اینترنت نداشتند. اما تحولات و پیشرفتهاي بعدي استفاده 
از اینترنت و حذف محدودیت ها را براي معلولین و دسترسي 

آسانتر آنان به اینترنت را امکان پذیر ساخت.
کتاب »معلولیت و اینترنت« در ادامه پژوهشهاي قبلي در 
حوزه  این  در  پیشرفتها  معرفي  براي  تلاش  و  حوزه  این 
است. نویسنده به ویژه گزارشي از خدمات از دو پروژه مهم 

بین المللي در این باره عرضه کرده است: 
راهنماي   .2  4)WAI( وب  به  دسترسي  قابلیت  ابتکار   .1

5)WCAG(  دسترسي به محتواي وب
تبصره  مثل  حوزه  این  قوانین  برخي  همچنین  نویسنده 

دولت  قانون  مخابرات2،  قانون  توانبخشي1،  قانون   508
الکترونیک )مصوب 2002( را بررسي کرده است. 

این کتاب براي گروه هاي متعدد از جمله محققین، معلمان 
و دانشجویان رشته هاي مختلف نوشته شده است. از این رو 
اهداف و ایده هاي بیان شده در این کتاب و نیز اصطلاحات 

به کار رفته در آن، براي همه گروه ها قابل فهم است. 
در  کلیدي  مفاهیم  بیان  به  نخست،  فصل  در  نویسنده 
پژوهشهاي حوزه معلولین پرداخته است. به عنوان مثال، 
مدلهاي اجتماعي و پزشکي معلولیتها، و مباحث معلولیت 
مخاطبیني  براي  فصل،  این  مباحث  اجتماعي،  زمینه  در 
که با پژوهشهاي معلولیتي آشنایي ندارند، کمک ویژه اي 
چرا  و  چگونه  مي کند  تبیین  نیز  است.  مطالب  فهم  در 
که  گونه اي  به  است  پیچیده  مباحث  از  یکي  دسترسي3 
تغییرات اجتماعي ضرورت مداخله حتي در سطوح فردي 

را گوشزد مي کند.
و دسترسي  تکنولوژي  توسعه  تاریخي  بررسي  فصل دوم، 
است. در حالیکه نویسنده تشخیص داده که تکنولوژي به 
و  دلیل  او هیچ  باشد، اما  در دسترس  باید  صورت صحیح 
مفهوم مشخصي براي آن ذکر نکرده است. او اشاره نکرده 
اختلال »دسترسي«  نوع  با چندین  افراد  براي  که چطور 
مي تواند تحقق یابد. این مهم است که بدانیم وب    سایتها و 
برنامه هایي که براي تحقق دسترسي تهیه مي شوند، اغلب 
براي نوع خاصي از توانایي ها و قابلیتها طراحي مي شوند به 
عنوان مثال یک جایگزین مبتني براي محتواي صوتي براي 
افراد ناشنوا تهیه مي شود که قادرند متن بصري را ببنند 
و بخوانند. واقعیت این است که افراد معلول معمولاً دچار 
چند نوع اختلال هستند و این »دسترسي« را پیچیده تر 
مي کند. البته نویسنده بحثهاي خوبي درباره اینکه چگونه 
تکنولوژیهایي براي دسترسي به اینترنت افراد معلول خلق 
کنیم عرضه کرده است. نیمه دوم این فصل مروري بر مواد 

قانوني این حوزه است.
در فصل سوم، تأثیر عدم دسترسي به اینترنت براي افراد 
جایگاه  اینترنتي  ارتباطات  که  امروز  جهان  در  معلول 
آموزشي،  فرهنگي،  اجتماعي،  تجاري،  روابط  در  ویژه اي 
نویسنده  است.  شده  تبیین  دارد،   ... و  سیاسي  علمي، 
اهمیت دولت الکترونیکي را تأکید کرده و گزارش دقیقي 
از انواع خدمات آنلاین قابل دسترسي ارائه کرده است. در 
ادامه این فصل، بحث مفصلي در این باره که چگونه دولت 
1. Rehabilitation Act
2. Telecommunications Act
3. access
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شده  شود،  بیشتر  دسترسي  باعث  مي تواند  الکترونیکی 
چهارم  فصل  مبحث  به  نگاهي  با  بحث  این  البته  است. 
است که در  آن روشهاي بهبود دسترسي به وب سایت ها 

مطرح شده است.
تفکیک  در  ویژه اي  دقت  چهارم،  فصل  در  نویسنده 
این  و  است  داشته  استفاده2«  »قابلیت  و  »دسترسي1« 
او توضیح داده در حالیکه  از نقاط قوت این فصل است. 
منظور از »دسترسي«؛ دسترسي به وب سایتها و نرم افزارها 
و سیستم عاملها است، که سازگار با برنامه هاي کمکي است، 
منظور از »قابلیت استفاده«؛ رابطهایي هستند که هدایت گر 
نویسنده درباره  این فصل بحث  هستند. نقطه قوت دیگر 
ارزیابي  مشمول  که  است  وب سایتهایي  ارزیابي  روشهاي 
کاربران با شاخصهاي قابلیتها، قابلیت استفاده و دسترسي 
قرار مي گیرند. وي لیستي از نتایج مشترك ارزیابي کاربران 
ارائه کرده است که دلالت دارند بر سایتهایي که غیرقابل 
دسترسي و مشکل در استفاده هستند. این سایتها با فن 
آوریهاي جدید، ناسازگار هستند. همچنین سؤالاتي براي 
توسعه دهندگان وب سایتها تهیه کرده است. تا به هنگام، 
ارزیابي و یا طراحي وب سایت مطرح کنند. به نظر مي رسد، 
هدف نویسنده، گسترش دیدگاه خود در بین سیاستگزاران 

و تحلیلگران وب سایتها است.
بحث فصل ششم بر توانمندسازي بالقوه اینترنت متمرکز 
است. نویسنده مثالهایي از معلولیت در رسانه ها را به منظور 
تأکید بر اینکه چطور اینترنت مي تواند به عنوان ابزاري در 
بیان  رود،  کار  به  اندازها  چشم  و  نگاهها  پیشرفت  جهت 
کرده است. همچنین اشاره مي کند که معلولین مي توانند 
داشته  شرکتها  و  دولتي  مدیران  آموزش  در  فعالي  نقش 
باشند و روش هاي صحیح استفاده از وب سایتها غیرقابل 

دسترسي را به آنها آموزش دهند.
به هر حال مؤلف در شش فصل، مهم ترین و جدیدترین 
دستاوردها و تحلیل هاي درباره استفاده معلولین از اینترنت 
گرفتن  کار  به  با  معلولین  است.  کرده  بررسي  و  آورده  را 
توصیه ها و پیشنهادات مؤلف مي توانند بهترین استفاده ها 
نظر  هر  از  را  خود  زندگي  و  باشند  داشته  اینترنت  از  را 
دگرگون  را  خود  معیشت  و  اقتصاد  حتي  سازند.  متحول 

ساخته به درآمدزایي و اشتغال زایي مطلوب برسند.
***

رسانه و معلولیت
به کوشش  معلولیت،  و  رسانه  درباره  گفتارهایي  مجموعه 
محمد امین زارعي، تهران، روابط عمومي سازمان بهزیستي 

کشور، چاپ اول: 1388.
مطالب  داراي  و  خوب  که  رسید  دستم  به  کتابي  اخیراً 
معرفي  نشریه  این  در  آمد  اینرو حیفم  از  یافتم.  سودمند 
در  که  است  گفتارهایي  مجموعه  شامل  کتاب  این  نکنم. 
با عنوان »رسانه و معلولیت« عرضه شده است.  همایشي 
این همایش تخصصي به عنوان یکي از نشست هاي جنبي 
بهتر  »براي  عنوان  با  اجتماعي  رسانه  جشنواره  دومین 
زیستن« در آذرماه 1387 به مناسبت روز جهاني معلولین 
در تالار ابن خلدون دانشگاه علوم اجتماعي دانشگاه تهران 

برگزار شد.
بازنمایي  و  شناسي  آسیب  بررسي  همایش  این  هدف 
و  رادیو  مطبوعات،  از  اعم  رسانه هاي جمعي  در  معلولیت 

تلویزیون، سینما و غیره بوده است.
عناوین گفتارهاي عرضه شده عبارت اند از:  گفتار نخست، 
گفتار  مجیدي؛  مجید  دوم،  گفتار  القائم؛  منتظر  مهدي 
سده؛  براتي  فرید  چهارم،  گفتار  درخشنده؛  پوران  سوم، 
دهقان؛  محمد  ششم،  گفتار  کمالي؛  محمد  پنجم،  گفتار 
فیلم  بیست  در  معلولان  چهره  بازنمایي  مطالعه  پژوهش،  1. accessibility

2. usability
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نامـه، شماره 2 و 3 تـوان 

سینمایي ایراني و خارجي.
ارتباطات  گروه  علمي  هیأت  عضو  قائم  منتظر  مهدي 
تغییر  اهمیت  از  تهران،  دانشگاه  اجتماعي  علوم  دانشکده 
نگرش خانواده معلولان به عنوان بخشي از نگرش جامعه 
به معلولین آغاز مي کند. والدین بیشترین سختي اداره و 
حضانت معلول را از ابتداي تولد بر عهده دارد. اما رسانه هاي 

مختلف به والدین معلولین اهتمام و توجه نداشته اند.
از  تلقي درستي  را اصلاح نکرده و  تا وقتي خود  رسانه ها 
این  بازنمایي  به  نمي توانند  باشند  نداشته  معلولین  وضع 
صداوسیما  در  نشریات  در  اینکه  مهم تر  بپردازند.  قشر 
حضور معلولان ملموس و مشهود نیست. به عبارتي اصلًا 
در برخي رسانه ها هیچ مشارکت و حضوري ندارند. بنابراین 

نمي توانند بازنمایي هم داشته باشند.
روي  رسانه ها  محتویات  و  فیلم ها  و  برنامه ها  تأثیر  درباره 
علمي  روش  به  تحقیقاتي  کار  معلولین  خود  و  خانواده 
طرف  دو  از  درك صحیحي  و  تلقي  اینرو  از  است.  نشده 
وجود ندارد. از سوي دیگر مشاغل و پست هاي اجتماعي 
به معلولین سپرده نشده است مثلًا معلول مدیر یا معلول 
در لباس وزارت نداشته ایم و نمي دانیم اولاً چرا به معلولین 
سپرده نشده، دوم اینکه اگر تحقق پیدا کند چه پیامدهایي 
را  معلولین  درباره  محتوا  تولید  پایان  در  داشت.  خواهد 

داراي دو آفت و نقص مي داند: 
یا  اومانیسم  موضع  از  موجود  و  جاري  تولیدهاي   .1
و  معلولین  به  کمک  بر  ترحم گرایي،  یا  روشنفکرمآیي 
آنان  مشکلات  درباره  دلسوزي  و  آنان  به  نسبت  ترحم 

تأکید دارد.
معمـولاً  مطبوعـات  حتي  و  سینما  تلویـزیـون،  در   .2
موضع  از  است.  کنجکاوي  سر  از  معلولیت  بازنمایي 
بازنمایي  معلولین  رفتارهاي  علمي  به روش  حل مشکل 
نمي شود. بلکه فقط در پي ایجاد جذابیت و ماجراجویي 

کنجکاوي هستیم. و 
مجید محمدي کارگردان سینما، تجربیات شخصي خودش 
را در زمینه بازنماي معلولیت در رسانه ها را توضیح مي دهد. 
معلولیتي  مسائل  انعکاس  نحوه  از  زیادي  انتقادات  ایشان 
درصدا و سیما و دیگر رسانه ها دارد. زیرا رسانه ها به جاي 

برخورد سازنده با معلولین آنها را تخریب مي کنند.
پوران درخشنده کارگردان سینما معتقد است سینما در 
معلولین  درباره  فیلم  بیست  از  بیش  اخیر  دهه  و سه  دو 
تولید و عرضه کرده است. از اینرو بیشترین تأثیر را داشته 

است. اما باید از سینما و تولید فیلم بیش از این، حمایت 
شود. کارگردان، هنرپیشه باید بیشتر تشویق شود.

در  است  معتقد  اجتماعي  شناس  روان  سده  براتي  فرید 
انگ و  اقدامات کارشناسانه نیست رسانه ها  صدا و سیما، 
برچسب مي زنند و شخصیت معلولین را زیر سؤال مي برند 
و از این نظر نسبت به آنان بي احترامي مي نمایند. مشکل 
عواطف  تحریک  به  که  اینست  ایران  رسانه هاي  سوم 
مخاطبین مي پردازد. به جاي اینکه به بینندگان شناخت 
نسبت به واقعیت ها بدهد و آنها را آماده سازد تا در حوادث 

به کمک بشتابند.
محمد کمالي عضو هیأت علمي دانشکده علوم بهزیستي 
و توان بخشي، بحث را از اینکه تصویر درستي از معلولین 
در رسانه ها عرضه نشده آغاز مي کند. خود معلولین هم از 

کارنامه صداوسیما رضایت ندارد.
کل  در  و  هست  رسانه ها  مدیریت  در  ناپسندي  ذهنیت 
جامعه هست که معلولین را جلو دوربین نیاورند و آفتابي 
ندهند، چرا؟ چنین  نشان  را  او  معلولیت  و  نکنند، چهره 
رویه اي همگاني و فراگیر شده، نمي دانیم؟ اما هر توجیهي 

براي خودشان داشته باشند، رفتاري ناپسند است.
محمد دهقان عضو هیأت علمي گروه ارتباطات دانشکده 
روزنامه نگاري  به  عمدتاً  تهران  دانشگاه  اجتماعي  علوم 
تحلیل هاي  و  اخبار  انعکاس  در  روزنامه ها  بررسی  و 
که  است  عقیده  این  بر  ایشان  می پردازد.  معلولین  ویژه 
کم  خیلي  معلولین  مشکلات  انعکاس  در  روزنامه نگاران 

کار هستند.
آخرین مقاله با عنوان »مطالعه بازنمایي چهره معلولان در 
20 فیلم سینمایي ایراني و خارجي« پژوهشي از سه تن 
و  طاري، سعید جباري  اسدي  نام هاي  به  پژوهشگران  از 
مصطفي قرانلوقاجار در کانون پژوهش هاي علوم ارتباطات 

اجتماعي ایران اجرا و عرضه شده است.
بازنمایي معلولین  اینگونه اي که به  تحقیقات و کتابهاي 
این  از  مجموعه  این  است.  کم  بسیار  بپردازد  رسانه  در 
مکفي  شده  عرضه  تحلیل هاي  اما  است  سودمند  جهت 

و جامع نیست.
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