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مقدمه
ــترس، نظام  ــا همان نظام اطلاعات ديجيتال قابل دس »دِيْزی«،3ي
ــتاندارد باز جهانی برای اطلاعات چندرسانه ای است، كه توسط  اس
ــای ويژه معلولان و با همکاری جمعی از كاربران نهايی  كتابخانه ه

سراسر جهان به دلايل ذيل راه اندازی شده است:
ــمی از مطالعه  ــف. هيچکس نبايد به دليل ناتوانی های جس ال

محروم گردد؛
ــناخته  ــميت ش ب. خدمت به افراد نابينا در كتابخانه ها به رس

شود تنك،4 2007.
ــته اصلی فناوری ديزی انطباق و هماهنگی متن، تصوير  هس
ــبکه جهانی وب )دبليو  ــيوم ش ــنهادات كنسرس و صدا بر طبق پيش
ــت، و در جهت رفع نيازهای افرادی است كه برای  تری.سی.(5 اس
ــکال متنوع دسترسی نياز دارند.  ــاركت در دانش انسانی، به اش مش
ــيدن به آرمان های خود نياز به ذخيره سازی مناسب  ديزی برای رس
ــکات لازم در تهيه منابع  ــع علمی دارد، كه از طريق آن بايد ن مناب
مانند كتاب ها و مجلات چاپی رعايت شود و ساختاری شامل فصل، 
ــت ها ايجاد گردد،  ــطوح مختلف، جداول و فهرس بخش، عنوان س

ــت ديزی،6  ــود )سرگذش ــامل ش و جهت يابی در بين صفحات را ش
ــا را مي توان اينگونه  ــات مورد نياز در كتاب هاي  گوي 2009(. الزام

بيان كرد:
1.توانايی جست وجو در فصل ها، پاراگراف ها و متن؛

2.توانايی جست وجو بر اساس فهرست مطالب؛
3. توانايی جست وجو در بوك مارك ها )تنك، 2007 (.

ــای واژه پرداز 2007، 2003 و ايکس.پی.7 به كاربران  برنامه ه
ــس.ام.ال.8 را به  ــر پايه ايک ــای متنی باز ب ــازه مي دهد فايل ه اج
ــس.ام.ال. 9ذخيره كنند. همراه با تکنولوژی های  صورت ديزی ايک
ــناد متنی به قالب های  ــای جامعی برای تبديل اس جديد، راه حل ه
ــده  ــرادی كه قادر به مطالعه مطالب چاپ ش ــی به اف قابل دسترس
ــتند، ارائه گرديده است. اين تکنولوژی همان پاپ لاين10 است  نيس
www.daisy.org/ ــد آن را از صفحه وب كه كاربران مي توانن

projects/pipeline دانلود كنند( مايکروسافت،11 2008 (.
ــه فايل های  ــامل مجموع ــر كتاب ديزی ش ــور كلی، ه به ط
ديجيتالی استانداردی است كه توسط دستگاه ديزی، قابل دسترس 
ــوب را ندارند، و  ــی مطالعه آثار مکت ــت كه تواناي ــرای افرادی اس ب

»دِیْزی«: روشی مناسب برای خواندن،
 روشی مناسب برای انتشار

سميرا خسروی1 
دانشجوی كارشناسی ارشد كتابداری و اطلاع رسانی دانشگاه آزاد اسلامی واحد همدان  

 ایران عابدی2
دانشجوی كارشناسی ارشد كتابداری و اطلاع رسانی دانشگاه آزاد اسلامی واحد همدان

چكيده 
ــال 1995 توسط كتابخانه های ويژه معلولان  ــترس يا ديزی، كه فعاليت خود را از س نظام اطلاعات ديجيتال قابل دس
ــاركت گروهی از كاربران آن در سراسر جهان آغاز كرد، نظام استاندارد باز جهانی برای اطلاعات چندرسانه ای  و با مش
است. اين طرح، در ابتدا هدف خود را در جهت رفع نياز های مهم كاربران حرفه ای كتاب هاي  گويا آغاز كرد، و يکی از 
ويژگی های آن مشاركت كاربران در توسعه آن بود. با ايجاد اين طرح، علاوه بر رفع مشکلات كاربران، كتابخانه ها نيز 
با مسئله تبديل فناوری آنالوگ به ديجيتال مواجه مي شدند. در نشست های مختلف بين المللی، فناوری های ديجيتالی، 
ــتانداردهای كتاب هاي  ديجيتال گويا مطرح شد. در  ــی گرديد و ايجاد اس نيازهای كاربران و امکانات كتابخانه ها بررس

حال حاضر، اين كنسرسيوم شامل 14 كشور عضو رسمی و 57 عضو وابسته است.
كليدواژه ها: ديزي، كتاب هاي گويا، استاندارد، نابينايان، كم بينايان، كنسرسيوم
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ــی.ام.ال.12، تركيب  ــس.ام.ال. و  ايکس.اچ.ت ــامل فايل های ايک ش
ــده، فايل صوتی و تصويری ام.ای. زبان چند رسانه ای هم زمان ش

ــت، تا كنون ويرايش های مختلفی  ــت. قابل ذكر اس تی.اچ.ام.13 اس
ــت و ويرايش 3 كه در سال 2002  بر روی ديزی صورت گرفته اس
ــعه يافته است، استانداردی برای  ميلادی بر پايه ايکس.ام.ال. توس
ــت ديزی،  ــت )سرگذش ــوب گرديده اس كتاب هاي  ديجيتالی محس
ــتگاه پخش  ــط يك دس ــاي  ديزی را مي توان توس 2009(. كتاب ه
ــتگاه پخش سی دی  های قابل حمل( و يا يك  ديجيتالی )شبيه دس
ــرد. كتاب هاي  ديزی  ــتفاده ك ــه نرم افزار بر روی كامپيوتر اس برنام
ــت، دارای كيفيت صدای بسيار  ــه با نوارهای كاس كنونی در مقايس
ــکل شنوايی نيز دارند  ــتند و اين امر برای افرادی كه مش عالی هس

بسيار مفيد است.14 
در حال حاضر، 14 كشور عضو رسمی اين كنسرسيوم هستند 
ــتانداردهای ديزی مشغول اند. كه به كار توليد كتاب هاي  گويا با اس

ــتند،  ــته كه دارای حق رأی هس ــيوم با 57 عضو وابس اين كنسرس
ــدود 143 هزار و 400  ــته ح ــال 2006 ميلادی توانس تا 25 می س
ــر كند. كارخانه ها و  ــتانداردهای ديزی منتش عنوان اثر در قالب اس
ــتيبانی مي كنند به  ــتانداردهای ديزی را پش ــی كه اس توليدكنندگان
ــده اند. 25 شركت ـ از جمله  ــت« وارد كنسرسيوم ش عنوان »دوس
مايکروسافت و سونی ـ جزء هشت كشور دوست كنسرسيوم ديزی 
ــتند. در اين كنسرسيوم حداقل 17 ابزار توليد و 27 نوع دستگاه  هس

كاربری تهيه شده است )كاوامورا،15 2006(.

اهداف دیزی
ــانی  ــعه، به  عنوان يك نظام اطلاع رس  ديزی در مراحل اوليه توس
ــوئد و توسط تی. پی. بی 16.)بخشی از كتابخانه  مبتنی بر صدا، در س
ــه كار مي رفت. هدف  ــاي  گويا و بريل(، ب ــوئد برای كتاب ه ملی س
اصلی آن، رفع نيازهای مهم كاربران حرفه ای كتاب هاي  گويا برای 
دسترسی به فهرست و صفحات خاص محتوا و استناد دقيق به منابع 
ــانه های  صوتی بود. كيفيت صدا، ركوردهای دارای حجم بالا و رس
ــا در ميان كاربران بين المللی، و  كوچك، هم خوانی كتاب هاي  گوي
ــن برنامه های امانت ميان كتابخانه ها، از دغدغه های اصلی  همچني
ــط دست اندركاران طرح،  ــت كه توس خوانندگان كتاب هاي  گويا اس

مورد توجه قرار گرفته است.

كاربران دیزی
ــعه، مشاركت كاربران  يکی از ويژگی های ديزی در تمام دوره توس
است. در همان ابتدای كار در دسامبر 1995 ميلادی، پدرو زوريتا،17 

هر كتاب دیزی شامل مجموعه فایل های 
دیجيتالی استانداردی است كه توسط دستگاه 
دیزی، قابل دسترس برای افرادی است كه 

توانایی مطالعه آثار مكتوب را ندارند، و شامل 
فایل های ایكس.ام.ال. و  ایكس.اچ.تی.ام.ال، 
تركيب زبان چند رسانه ای هم زمان شده، فایل 

صوتی و تصویری ام.ای.تی.اچ.ام.است

له
قا

م
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»دِیزْی«: روشی مناسب برای خواندن، روشی مناسب برای انتشار1

ــه های تداركاتی تأسيس  دبيركل اتحاديه جهانی نابينايان، در جلس
كنسرسيوم ديزی شركت كرد و به نمايندگی از گروه كاربران نابينا، 
مسئولان را مورد تشويق قرار داد. نورما توچيدو18 در اروگوئه، ياپ19 
در هلند، اوا بيورك 20و كيکی نوردستروم 21در سوئد و عده ای ديگر 
ــری بودند كه به  ــه جهانی نابينايان ـ افراد ديگ ــب اتحادي ـ از جان

توسعه ديزی كمك زيادی كردند. 
ــت كه در  ــامل كتابخانه هايی اس ــی ديزی ش ــران اصل   كارب
ــتند )مانند  ــتفاده از كتاب هس ــراد دارای معلوليت در اس خدمت اف
ــری، ناتوانايی های  ــای يادگي ــف بينايی، ناتوانايی ه ــی، ضع نابيناي
شناختی، ناتوانايی ذهنی و ناتوانايی حركتی كه امکان حمل و نقل 
ــلب می كند(، زيرا اين كتابخانه ها  ــتفاده از كتاب و اسناد را س و اس
ــئله  ــائل و دغدغه های كاربران، دير يا زود بايد با مس علاوه بر مس

مهم تبديل فناوری آنالوگ به ديجيتال برخورد مي كردند. 
ــان ايفلا، از  ــای نابيناي ــد كتابخانه ه ــاس واح ــر همين اس ب
ــلادی توكيو بهره برد، و  ــال 1986 مي كنفرانس عمومی ايفلا درس
ــت بين المللی ويژه ای را پيرامون كتاب هاي  گويای ديجيتال  نشس
ــای ديجيتالی و نيازهای كاربران و امکانات  برگزاركرد تا فناوری ه
ــانان را بررسی كند. در نهايت، اين نشست به اين نتيجه  خدمت رس
ــيد كه هيچ يك از فناوری های صوتی ديجيتال موجود در بازار،  رس
ــاختن نيازهای توزيع كتاب هاي  ديجيتال گويا را  امکان برآورده س

ندارند22 )كرشر،23  2001 (.
در سال 1994 ميلادی، تی. پی. بی. و لابيرنتن ایِ. بی،24 نمونه 
ــخصی را در كنفرانس  ــاب گويای مبتنی بر رايانه ش ــه يك كت اولي
ــی.اچ.پی25 در وين ارائه دادند. استانداردهايی كه ديزی  آی.سی.س

برای استفاده كاربران اعلام مي دارد به شرح ذيل است:
افراد جامعه به اطلاعات و دانش، استفاده  برای دسترسی تمام . 1

از خدمات ديجيتال در كنار منابع چاپی؛
بهره گيری از تلفن، راديو، استريو، تلويزيون و كامپيوتر؛. 2
توانايی بازيابی يك متن از يك بخش؛. 3

توانايی بازيابی عناصر موجود در متن بر اساس جدول مطالب  4 .
)تنك، 2007(.

كنسرسيوم دیزی
ــال 1995 ميلادی  ــای نابينايان در س ــد عضو واحد كتابخانه ه چن
ــتانداردهای  ــعه اس در تورنتو گردهم آمدند و پيرامون ايجاد و توس
ــا موافقت كردند.  ــاد كتاب هاي  ديجيتال گوي ــی برای ايج بين الملل
ــی26 در  ــركت شينانوكن ش ــوئد و ش آنها به لابيرنتن ای. بی. در س
ــاركت در ايجاد استانداردهای  ــدند، تا آنها را به مش ژاپن نزديك ش
كتاب هاي  ديجيتال گويا دعوت كنند. ائتلاف توسعه استانداردهای 
ــيه كنفرانس  ــه در حاش كتاب هاي  ديجيتال گويا در طول يك جلس
ــال 1995 ميلادی در استانبول با موفقيت برگزار شد. در  عمومی س
ــد در طول دو سال استاندارد جهانی  اين نشست، تصميم گرفته ش

مناسبی تهيه شود. 
ــاس موافقت های اوليه ميان تی. پی. بی، آر.ان.آی.بی27  بر اس

ــازمان ژاپنی كتابخانه های نابينايان، و نيز سازندگان، لابيرنتن و  س
شينانوكن شی، آزمون عملياتی بين المللی ديزی با استفاده از نمونه 
ــد تا نيازهای كاری افراد معلول جهان برای  دستگاه اوليه انجام ش
تعيين استانداردهای كتاب هاي  ديجيتال گويا شناسايی شود. آزمون 
ــتيبانی مالی دولت ژاپن و با مشاركت 1000 نفر نابينا  جهانی با پش
و كم بينا از 30 كشور و 5 قاره و از جمله كشورهای در حال توسعه 

برگزار گرديد )كاوامورا ،2006(.

كنسرسيوم دیزی و همكاران آمریكای شمالی
ــيوم ديزی در ماه می سال 1996 ميلادی  ــيس كنسرس هنگام تأس
ــتکهلم، پنج كشور اروپايی به همراه ژاپن، اعضاء مؤسس آن  در اس

ــوری از آمريکای شمالی در آن عضويت نداشت.  بودند و هيچ كش
ــان28 پيرامون معلوليت و فناوری  پس از مدتی، در كنفرانس سی س
در مارس 1997 ميلادی در لوس آنجلس، و در جريان تبادل جدی 
ــد.دی29، منافع و  ــان ديزی و آر.اف.بی.ان ــتاوردها مي مباحث و دس
ــتانداردهای باز بين المللی به  وجود  ــتركی برای ايجاد اس علايق مش
ــارك نيز به اين  ــتراليا، زلاندنو و دانم ــورهای آلمان، اس آمد و كش
ــتند. اين كنسرسيوم توسط سازمان استانداردهای  كنسرسيوم پيوس
ــمی برای حفظ و نگهداری  ــات ملی30 به عنوان نماينده رس اطلاع
ــه كتاب هاي  ديجيتالی  ــتاندارد مربوط ب ديزی انتخاب گرديد و اس

ديزی را با Z39,86 معرفی كردند )ديزی، 2009 (.
ــيوم ديزی، منعقده در آوريل  ــاس موافقت نامه كنسرس بر اس
ــی بين المللی  ــمينار فن ــيوم يك س ــن كنسرس ــلادی، اي 1997 مي
ــال گويا در منطقه  ــتاندارد كتاب هاي  ديجيت ــون نيازهای اس پيرام
ــتکهلم برگزار كرد.  ــدا32 در اس ــك فرودگاه آرلان ــيگتونا،31 نزدي س
ــتر گروه های صاحب نفوذ  ــانی خيلی محدود، بيش به رغم اطلاع رس
ــمينار شركت كردند. اين سمينار پيشنهاد كرد كنسرسيوم  در اين س
ــی و به  ويژه زبان های  ــتانداردهای مبتنی بر فناوری های اينترنت اس
ــی قرار  ــورت پايه مورد بررس ــی.ام.ال و اس.ام.آی.ال33 به ص اچ.ت

گيرد. 
ــرای  ــری ب ــمينار ديگ ــيتونا، س ــق س ــمينار موف ــد از س بع
ــی به افراد  ــی »انجمن ژاپنی توانبخش ــعه دهندگان، به ميزبان توس
معلول«34 با حضور افرادی مانند يان ليندهولم، لارس سوئنبو، جرج 
ــو نيشيزاوا و هيروشی  ــر، ماركو هاكينن، جون ايشيکاوا، تاتس كرش

هدف اصلی دیزي، رفع نيازهای 
مهم كاربران حرفه ای كتاب هاي  

گویا برای دسترسی به فهرست و 
صفحات خاص محتوا و استناد دقيق 

به منابع صوتی بود
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كاوامورا35 برگزار شد. اين سمينار پيشنهاد همکاری و قرارداد ميان 
»انجمن ژاپنی توانبخشی به افراد معلول« و سازندگان برای ايجاد 
ــل نزديك به زبان های اچ.تی.ام.ال. و اس.ام.آی.ال.  يك قالب فاي
ــت سيتونا و از  ــمينار اجرای نتايج نشس را ارائه كرد. در واقع، اين س
جمله پشتيبانی از توسعه دبليو تری.سی/اس.ام.آی.ال36 را برعهده 

گرفت. 
ــت 1997، و تنها چند روز به  ــس از انجام اقدامات در آگوس پ
ــتانبول،  ــنهادی در كنفرانس عمومی ايفلا در اس پايان مهلت پيش
ــاركت در كنسرسيوم  ــركت امريکايی آر.اف.بی.اند دی37 به مش ش

تشکيل كنسرسيوم ديزی مي توان به موارد ذيل اشاره كرد:
ــاختار كتاب هاي   ــتاندارد جهانی برای س 1. ايجاد و ترويج اس

گويا ديجيتالی؛
2. تشويق و پرورش توسعه های علوم ديجيتالی؛

3. به حداكثر رساندن قابليت دسترسی و سودمندی كتاب هاي  
ــتفاده از  ــرادی كه دچار معلوليت در زمينه اس ــی برای اف الکترونيک

منابع  چاپی هستند؛
4. به رسميت شناختن استاندارد ديزی در بين ناشرين؛

5. تشويق و پرورش تأسيس و توسعه جهانی كتاب هاي  گويا 
)تنك، 2007 (.

ــی.اس.41 و  ــکاری بخش های ال.ب ــيوم ديزی با هم كنسرس
ــازمان های مرتبط با  ــاركت س ــی.42 ايفلا و نيز با مش ال.اس.دی.پ
ــی، در نشست جهانی جامعه اطلاعاتی سازمان ملل متحد  توانبخش
)موسوم به دبليوسيس43( و با عنوان دفتر مركزی انجمن معلولان ـ 
ــته به دبليوسيس ـ شركت كرد44. موضوع معلوليت با موفقيت  وابس
ــناد نهايی نشست جهانی جامعه اطلاعاتی مطرح شد.45 ديزی  دراس
ــت كه در سطح جهانی طراحی شده  يکی از بهترين نمونه هايی اس
ــراد معلول را برآورده  ــه افراد و از جمله اف ــد نيازهای هم و می توان
ــکاف  ــت جهانی جامعه اطلاعاتی، انواع مختلف ش ــازد. در نشس س
ــکاف ميان  ــمال و جنوب و ش ــکاف ميان ش ــال از جمله ش ديجيت
ــد. ديزی تصميم دارد  ــيم و معرفی ش معلولان و غيرمعلولان ترس
ــك طرح اختصاصی  ــيوم، ي ــر يك از طرح های كنسرس در ازای ه
ــعه ارائه دهد. تا به  حال تايلند، هند،  ــورهای در حال توس برای كش
ــته اند وارد اين  ــريلانکا، نپال، بنگلادش، و ويتنام توانس مالزی، س
ــتگاه های ديزی به زبان های محلی مجهز است و  طرح شوند. دس

بدون هزينه های اضافی در اختيار كاربران محلی قرار می گيرد.
ــتر ديزی برای درنظرگرفتن ايده ها و مسائلی  ــترش بيش گس
همچون امکان افزودن گزينه نمايش فيلم، تهيه  استانداردهای لازم 
ــی به محتواهای پخش زنده، بررسی مسائل مالکيت  برای دسترس
معنوی، حفظ و ارتقاء محتواهای فرهنگی و محلی، و انتقال دانش 
ــانی به نسل های آتی با امکان دسترسی كامل، در طرح   متنوع انس

عملياتی نشست جهانی جامعه اطلاعاتی منظور شده بود.
ــعه آمادگی دانش محور در برابر حوادث غيرمترقبه برای  توس
افراد معلول و عموم افراد جامعه، يکی از مهم ترين حوزه هايی است 
ــت جهانی جامعه اطلاعاتی به شناسايی  كه در فرآيند اجرايی نشس
ــکو و اتحاديه  ــازمان يونس ــردازد. س ــال می پ ــای ديجيت فرصت ه
بين المللی مخابرات )آی.تی.يو46( پيش  از اين، آمادگی خود را برای 
ــی جامعه اطلاعاتی  ــت جهان همکاری با گروه معلوليت های نشس

اعلام كرده اند )كاوامورا، 2006(.

نتيجه گيری
ــر جهان كمك  ــه كتابخانه ها و كتابداران سراس ــاوری ديزی، ب فن
می كند كه نفوذ و دسترسی خود را برای به اشتراك گذاشتن جهانی 
ــائل جهانی افزايش دهند، در نتيجه  ــش معاصر و مواجهه با مس دان

دعوت شد. كنسرسيوم نيازهای عملياتی و مسير توسعه مشخصات 
ــی. مطابقت داد. در نشست  ــتانداردهای دبليو تری.س فايل را با اس
كپنهاگ، جرج كرشر به عنوان مدير پروژه منصوب شد. در كنفرانس 
ــه كار در موعد مقرر  ــن ارائ ــی 1997 ايفلا در كپنهاگ، جش عموم
ــد كه هيچيك از توليدكنندگان بزرگ كتاب  برگزار شد و معلوم ش

گويا در جهان، نظام كتاب گويای خود را اجرائی نکرده اند. 
ــاس  ــال گويای ديزی، بر اس ــاي  ديجيت ــخصات كتاب ه مش
ــنهادات نشست سيتونا تعيين شد و در سپتامبر 1998 به عنوان  پيش
ــخصات »ديزی2/0« به تصويب رسيد. صندوق ايالات متحده  مش
برای رفع مشکلات مالی و كمك هزينه كنسرسيوم ديزی در سال 

2005 ميلادی تأسيس گرديد )ديزی، 2009(.

تأثيرات جهانی دیزی � دیدگاه كنسرسيوم دیزی
ــد در قالبی قابل  ــده38 را باي ــيوم ديزي، اطلاعات چاپ ش »كنسرس
ــترده و عاری از هزينه های  ــترس و كاربردی و با امکانات گس دس
ــترس افراد معلول قرار دهد39«. كنسرسيوم برای نيل  افزوده در دس
ــم انداز، راهبردهايی را برای توسعه فنی، اجرا، معرفی، و  به اين چش

دسترسی به جهان در حال توسعه تعيين كرده است. 
ــعه  ــيوم در حوزه توس ــن فعاليت های كنسرس ــی از بهتري يک
ــت كه بتواند تمام زبان ها،  فناوری، ايجاد نرم افزاری با منبع باز40 اس
ــتفاده از  ــه زبان های بومی فاقد نظام نگارش را قادر به اس و از جمل
استانداردهای ديزی نمايد و امکان انتخاب دقيق از ميان محتواهای 
ــران دهد. از اهداف و تأثيرات جهانی  ــی ـ تصويری را به كارب صوت

فناوری دیزی، به كتابخانه ها و 
كتابداران سراسر جهان كمک 

می كند كه نفوذ و دسترسی خود 
را برای به اشتراک گذاشتن جهانی 
دانش معاصر و مواجهه با مسائل 

جهانی افزایش دهند

له
قا

م
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ــعه، ارتقاء تکنولوژي و اجرای استراتژی های مناسب بتوانند  با توس
ــه توانايي مطالعه  ــازی افرادی ك ــت توانمندس ــی مؤثر در جه گام
ــازند. بنابراين در آينده نزديك،  ــده را ندارند، فراهم س آثار چاپ ش
ــی از فناوری های  ــده، يک ــانه ای های روزآمد و هم خوان ش چندرس

اصلی كتابخانه ها خواهد بود.
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