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  سازي شبكه معابر شهري مطالعه تطبيقي ارتقاي ايمن
  حركتي براي معلولان و افراد كم توان جسمي 

  
  2پرنيان نورائي، 1ياحدمحمدرضا 

  
03/06/1393: پذيرش تاريخ                                       12/03/1393: تاريخ دريافت

 

  چكيده
درصد جمعيت جهان، داراي  10است كه حدود  آنگر بيان (WHO)بهداشت جهاني سازمان آمار

طي دهه گذشته، اقداماتي غيرمنسجم و  .حركتي هستند -تواني جسمي نوعي كم معلوليت يا به
عنوان يك  به. ها و معابر شهري صورت گرفته است سازي ساختمان پارچه در جهت مناسب يك

المللي، تمام افراد جامعه در استفاده از تسهيلات و امكانات عمومي  قاعده و قانون داخلي و بين
صورت مساوي در اختيار  ها بايد امكانات به داراي حقوق يكسان هستند و براي شكوفايي استعداد

امع حمايت از حقوق قانون ج) 2(ماده  ،ينامه اجرائآئين 3و  2، 1هاي طبق ماده. گيرد آنها قرار
هاي با  هاي غيردولتي با امكانات ساختمانهاي اجرايي دولتي و سازمان ه كلية دستگا ،معلولان

خصوصي و (ها  هاي مورد استفاده عمومي اماكن و ساختمان كاربري عمومي مكلفند، قسمت
 4طبق ماده  چنين هم. سازي كنند مناسب ،را مطابق ضوابط مربوط افراد داراي معلوليت) دولتي
هاي راهنماي معابر عمومي به علائم صوتي،  ها موظف به تجهيز چراغنامه مذكور، شهرداريآئين

ها، ايجاد محل ويژه براي توقف وسايل نقليه  روها نزديك تقاطع كردن سطوح پياده برجسته
 رفع موانع و تطبيق مقررات صدور پروانه با ضوابط و مقرراتمعلولان جسمي و حركتي و 

پس از بررسي مشكلات و  ،در اين پژوهش. هستند معلولان يبرا يو معمار يشهرساز
سازي شبكه معابر سازي و ايمن هايي درخصوص مناسب كار به ارائه راه ،هاي مربوطه استاندارد

هاي  بررسي مطالعات اسنادي و برداشت ،روش تحقيق در اين پژوهش. شود شهري پرداخته مي
سازي معابر براي استفاده  هاي اجراشده مناسب راستا ابتدا به معرفي نمونهدر اين  .ميداني است

سازي فضاهاي شهري براي  مناسب درجهتمعلولان در ايران و جهان پرداخته شده و در نهايت 
  .كارهايي ارائه شده است حركتي راه -معلولان و افراد كم توان جسمي

 

  .توان، معابر شهري شهري، افراد كم سازي، فضاهاي معلولان، ايمن: ها واژه   كليد
                                                 

  ahadireza@iust.ac.ir: نويسنده مسئول  نقل، دانشگاه علم و صنعت، تهران، و استاديار پژوهشكده حمل. 1
  parnian_nouraei@yahoo.com، نيقزو يدانشگاه آزاد اسلام ،يشهر يزير ارشد برنامه يكارشناس يدانشجو. 2
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  مقدمه
عنوان موجودي اجتماعي همواره درصدد ايجاد ارتباط با فضاي پيراموني خود  انسان به

هاي انساني از طريق حضور در محيط و دسترسي به  ايجاد ارتباط و انجام فعاليت. است
هاي  محيط بخشي از زندگي روزمره شهروندان در. شود فضاهاي پيرامون ميسر مي

لحاظ امكانات كمي و كيفي  شود؛ بنابراين لازم است فضاهاي شهري به سپري مي شهري
. قابليت پذيرش طيف متنوعي از افراد جامعه را در ساعات مختلف شبانه روز داشته باشد

دلايل بسياري وجود دارد كه حضور درصدي از افراد جامعه را در محيط شهري با 
 .بودن محيط شهري يا ناتواني فيزيكي انسان ازجمله نامناسبسازد  محدوديت مواجه مي

ها در ترين مشكلات فضاهاي شهري كشور، نامناسب بودن فضاهاي آنيكي از مهم
كه اين مهم در هر دو مورد كالبدي و رفتاري  استارتباط با اشخاص داراي معلوليت 

غيرصحيح و اقدامات عملي  ريزي شهرياولي ناشي از نتايج برنامه. باشدقابل ملاحظه مي
  ).1385اقبالي، (فرهنگي ناشي از آن است  –و دومي پيامد اجتماعي يشهرساز

ريزان شهري، شهر سالم، شهري است كه كلية شهروندان بتوانند از از ديدگاه برنامه
دهنده خدمات بيشتر به اقشار اين فضاي شهري بايد ارائه. مند شوندفضاهاي آن بهره

. ند و به فراموشي سپرده نشوندشوباشد تا اين گروه از صحنه جامعه محو نپذير آسيب
استفاده از فضاهاي از حركتي، عملاً  - سبب ناتواني جسمي آن بخش از جامعه كه به

معلول بودن «كه در » دن شهرمعلول بو«شهري محروم گشته است، علت را نه در 
دارد اين فضاهاي شهري باز ميكند و خود را از نزديك شدن به جستجو مي» خويش

نقش  استچه در دانش طراحي شهري براي فضاهاي شهري ارزش  آن). 1367قائم، (
پاكزاد، (كند اجتماعي و تعاملي است كه اين فضا در زندگي جمعي شهروندان ايفا مي

توان با معلولان پس با طراحي مناسب فضاهاي شهري و مناسب سازي آن، مي .)1383
تواند از اقدامات مهمي باشد كه مشاركت رفع موانع در شهر، مي. جتماعي بوددر تعامل ا

هاي اجتماعي و حضور در فضاهاي شهري را براي آنان هرچه بيشتر معلولان در فعاليت
ترين عوامل جذب تأمين شرايط زندگي از مهم). 1383نيا، سعيد(كند تضمين مي
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كه اين مهم تنها از  ،)1385موسوي،  و دينيالتاج(رود شمار مي ن در جامعه بهمعلولا
 .پذير استسازي فضاهاي شهري امكانمناسبطريق 

اي همانند كشور ما كه تعداد قابل توجهي از اين اقشار داراي معلوليت را  در جامعه
دهند ضرورت توجه به اين امر بيشتر احساس  جانبازان جنگ تحميلي تشكيل مي

ي در جهت كمك به افراد معلول و جانباز، ارتقاي ايمني، يكي از اقدامات اساس. شود مي
سازي معابر شهري و  رو، مناسب از اين. خدمات و تسهيلات محيط شهري براي آنان است

  .منظور استفاده افراد معلول و جانباز اهميت بسياري دارد تجهيزات و مبلمان شهري به
  

  ضرورت انجام پژوهش
حق . كلية افراد جامعه داراي حقوق برابر هستند ،ربنابه قوانين و مقررات جاري كشو

استفاده از تمامي امكانات و وسايل دولتي و خدمات شهري براي همگان يكسان و 
توان  معلولان و افراد كم. هرگونه تبعيض در اين زمينه ممنوع و خلاف قانون است

افراد فاقد  عنوان بخشي از جامعه، داراي حقوق برابر همانند حركتي نيز به - جسمي
چه افراد سالم از آن  معلوليت هستند و ضروري است امكان استفاده از تمام آن

  .راحتي فراهم شود مندند، براي آنان نيز به بهره
المللي، تمام افراد جامعه در استفاده از  عنوان يك قاعده و قانون داخلي و بين به

ها بايد  براي شكوفايي استعدادتسهيلات و امكانات عمومي داراي حقوق يكسان هستند و 
  .صورت مساوي در اختيار آنها قرارگيرد امكانات به

دلايل طبيعي و پيامدهاي ناشي از  ميهنان بنابر كه برخي از هم با توجه به اين
 -  اند و داراي معلوليت جسمي داده هاي خود را از دست جنگ تحميلي بخشي از توانايي

هاي عمومي  ط و مقررات موجود لازم است ساختمانباشند، لذا مطابق ضواب حركتي مي
كردن تسهيلاتي براي اين  نقل يا فراهم و شبكه حمل اعم از دولتي و خصوصي به معابر و

  .سازي شوند افراد مناسب
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 ارتباط در متحد ملل سازمان عمومي مجمع اجلاس هفتمين و سي مصوبه 25 بند در
 حاكي سالم افراد و معلولان حقوق تساوي اصل": است آمده چنين معلول افراد حقوق با

 اين رفع و بوده برخودار يكساني اهميت از جامعه افراد كليه نيازهاي كه است از آن
 كند مي حكم اصل اين. دهد تشكيل را جوامع ريزي برنامه اساس بايدمي كه نيازهاست

 افراد تمامي براي يكسان هاي فرصت و امكانات كه شوند گرفته كار به اي گونه به منابع كه
 تسهيلات سازي مناسب بنابراين ).1385رفيعي و امجدي، ( ".شود تضمين جامعه
 از بلكه جايي، جابه و ونقل حمل نظر از تنها نه توان كم و معلول افراد براي روي پياده

  .است اهميت حائز نيز انساني و اجتماعي ديدگاه
قانون برنامه سوم توسعه  193ماده نامه اجرايي بند ج  چنين مطابق با آيين هم

هاي اجرايي دولتي  ه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي جمهوري اسلامي ايران، كلية دستگا
هاي مورد  هاي با مصرف عمومي مكلفند، قسمت و سازمان غيردولتي با امكانات ساختمان

افراد را مطابق ضوابط مربوط ) خصوصي و دولتي(ها  استفاده عمومي اماكن و ساختمان
هاي  چنين شهرداري مؤظف به تجهيز چراغ هم. سازي كنند داراي معلوليت مناسب

ها،  روها نزديك تقاطع راهنماي معابر عمومي به علائم صوتي، برجسته كردن سطوح پياده
  .محل ويژه براي توقف وسايل نقليه معلولان جسمي و حركتي هستند

اي گونه درصد از افراد جهان هركدام به10 ،)1373( براساس برآورد سازمان ملل
تعداد  1385در سال چنين براساس آمارهاي رسمي  هم .باشندداراي معلوليت مي

اند  بودهدچار معلوليت  ،درصد جمعيت كشور4معادل  ،نفر 1012222معلولان كشور 
  ).1386سالنامه آماري كشور، (

افراد معلول در واقع ن فضاهاي شهري با نيازهاي كردسازگاراين اساس  بر
سازي فضاهاي شهري و مشاركت تمام اقشار با مناسب. بازگرداندن آنان به اجتماع است

جامعه در تأمين منابع مادي و مالي، موجب گسترش خدمات اجتماعي و بهبود امكانات 
اي برخوردار است ويژه براي اشخاص معلول از اهميت ويژهشود و اين امر به اقتصادي مي
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سازي شبكه معابر  در اين مطالعه به بررسي تطبيقي ارتقاي ايمن). 1383چي، حنا(
  .حركتي پرداخته شده است -شهري براي استفاده معلولان و افراد كم توان جسمي

  

 مباني نظري مطالعه

اي كه بر اثر  معلوليت عبارت است از عارضه: حركتي - معلوليت و معلول جسمي
اختلال در جابجايي و و حركتي ايجاد و سبب ضعف يا اختلال در سيستم حسي 

  .شود برقراري ارتباط فرد با محيط مي
كه فعاليت فرد را براي انجام ) ناشي از اختلال(هر نوع كمبود يا فقدان توانايي 
دهند محدودسازي يا دامنه فعاليت او را از حالت  امري به روشي كه افراد عادي انجام مي

  .شودته ميطبيعي خارج كند معلوليت گف
 MSمادرزادي، ( حركتي به دلايل متفاوتي مانند انواع بيماري - تواني جسمي كم

علاوه بر اين، . شود ، جنگ، زلزله، تصادف و شيوه تحرك غيراصولي حادث مي...) و
هاي باردار و  هاي ديگري نظير سالمندان، مادران همراه با كالسكه كودك، خانم گروه

شوند نيز در جامعه طور موقت دچار محدوديت حركتي مي دلايلي بهساير افرادي كه به 
دليل مشكلات و موانع موجود، امكان حضور مستمر و عادي خود  كنند كه بهزندگي مي

  .دهند را در محيط شهري از دست مي
براساس تعريف سازمان جهاني بهداشت معلوليت حاصل اختلال در رابطه فرد معلول 

دهد كه موانع فيزيكي و اجتماعي باعث عدم  هنگامي روي مي و محيط زندگي است و
  .شود هاي مختلف اجتماعي مي ها و سيستم دسترسي افراد معلول به نظام

بندي كرده است كه  توانان را در شش گروه طبقه سازمان بهداشت جهاني كم 
  :انداز عبارت
ي تحرك خود از كه برا در اين گروه افرادي. اشخاصي كه مشكلات حركتي دارند - 1

  .قرار دارند ،كنند دار استفاده مي عصا، چوب زيربغل، وسايل كمكي و يا صندلي چرخ
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يابي و تحرك مشكلات  اين افراد در جهت. اشخاصي كه مشكلات بينايي دارند -2
 .يابي را نيز افزايش دهد دارند، اشكال در خواندن ممكن است مشكلات جهت

اين افراد در درك صداها و . گفتاري دارند اشخاصي كه مشكلات شنوايي يا -3
 .ندهست هاي پر سر و صدا با مشكل مواجه كلمات در محيط

 .اشخاصي كه مشكلات فراگيري دارند -4

 .نجار دارنده اشخاصي كه رفتار نابه -5

 .اشخاصي كه مبتلا به صرع هستند -6

هاي اعضا  فعاليتالبته معلولان جسماني را كه ناتوانايي يا عدم توانايي كامل در 
حركتي تقسيم  -ن جسميتوان به دو دسته معلولان حسي و معلولا بدني خود دارند، مي

فردي  ،حركتي – معلول جسمي. باشند نابينايان و ناشنوايان، معلولان حسي مي. كرد
هاي حسي و حركتي و  است كه به هر علت دچار ضعف اختلال يا عدم توانايي در اندام

مركز تحقيقات . (اي وسايل كمكي داشته باشد به استفاد از پارهبراي تحرك نياز 
  ).1368ساختمان و مسكن، 

متحرك و معلولان  حركتي به دو گروه بزرگ معلولان نيمه - معلولان جسمي
مطابق ضوابط و مقررات شهرسازي و . شوند دار تقسيم مي كننده از صندلي چرخ استفاده

حركتي به  -  توان جسمي معلول يا فرد كم«كتي، جسمي حر -معماري براي افراد معلول
شود كه به هر علت دچار معلوليت، ضعف، اختلال يا عدم توانايي در  فردي اطلاق مي

  1».هاي حركتي و حسي است اندام
  

  ايمني معابر يسازي و ارتقا در مناسب بررسي تجارب ايران و جهان
مقررات آن و نيز عدم برخورد با دليل عدم ضمانت اجرايي  سازي در ايران به مناسب

در برخي مناطق محدود اين . طور گسترده و جدي اجرا نشده است متخلفان از ضوابط به
ها در زمينه ترين نهاد يكي از فعال. سازي با اشكالات فراوان اجرا شده است مناسب

                                                 
 حركتي - ضوابط و مقررات شهرسازي و معماري براي افراد معلول جسمي .1
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يابان معابر كل خ
گر و نيز با ايجاد 
و خيابان گلبرگ 

اين سازي معابر  ب
  .ت
وآمد معلولان از  ت

مطابق (ن شده 
ن اوجب آزار عابر

باشند   در بالا مي
  .سواران عمل كند

  رو در تقاطع سواره
 ت

   بينايان و تغيير 
  يدان نبوت

سازي م ه با مناسب
هاي ديگ خي خيابان

ي از خيابان آيت و
ح اجراشده مناسب

نشان داده شده است
براي تسهيل رفت
عضل شهري نمايا
تسهيل كرده و مو
يي كه داراي قاب
مانعي براي موتورس

رو به س اتصال پياده
خيابان دردشت       

مسير ويژه تردد نا
ميش قبل از تقاطع،

تهران بوده كه 8
گ، سمنگان و برخي
ميدان نبوت، بخشي

هاي صحيح نمونه. ت
ن 4تا  1هاي   شكل

هايي كه ب وارد پل
عنوان يك معض به

رو را ت ران به پياده
هاي بايست از پل مي

عنوان م معلولان به
  
  
  
  
  
  
:شكل دو      سط پل

                           
  
 

  
  
  
  

:شكل چهار          
فرش سنگ              

 شهرداري منطقه
خيابان آيت، گلبرگ
ايان در محدوده م
ه صورت داده است

هاي ميداني در ت
ت كه در برخي مو

شود،  استفاده مي
كه عبور موتورسوار
م ي حل اين مشكل
ن تسهيل در تردد

رو توس رو به سواره ده
           ن مدائن     

   ژه تردد نابينايان
                           

سازي، رايي مناسب
دشت، بخشي از خ
ير ويژه عبور نابينا
ماتي در اين زمينه

ساس برداشتبرا طقه
بايد توجه داشت

رو رو به پياده اره
كطوريبه) يككل 

براي. ده شده است
تفاده شود كه ضمن

اتصال پياد: كل يك
خيابان

مسير ويژ: شكل سه
خيابان گلبرگ 

اجر
درد
مسي
اقدا
منط

سوا
شك
پياد
استف

شك

ش
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هاي اجراشده  دهد، همانند مابقي طرح هاي ميداني نشان مي چنين بررسي برداشت هم
دليل عدم دقت كارفرما و عدم  تهران به 8هاي مذكور در منطقه  سازي، طرح مناسب

اشكالات و نواقص فراوان نظارت دقيق مشاور و عدم اجراي صحيح پيمانكار داراي 
اين اشكالات و نواقص با عدم رعايت قوانين مقررات توسط مردم و ساير . هستند
درخصوص  10تا  5هاي شكل. افزايدهاي اجراشده مي ها بر ناكارآمدبودن طرح سازمان

تواند منجر به ديدگاه و  سازي در منطقه مذكور است كه مي عدم اجراي صحيح مناسب
  .ر اين باب شودقضاوت صحيح د

  
  

  
  
  
  
  
  

  رو،  رو به سواره اتصال نامناسب پياده: شكل شش         رو،  رو به سواره عدم اتصال پياده: شكل پنج
  خيابان دردشت                                                    خيابان دردشت

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

  رو رو به سواره صال نادرست پيادهات: شكل هشت       كشي ويژه عابرپياده اجراي خط: شكل هفت
 خيابان دردشت                                     در محل نادرست، خيابان دردشت     
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  عرض كم پل ارتباطي: شكل ده                               نصب نادرست پل ارتباطي : شكل نه
  خيابان مدائن رو سواره - رو پياده                              رو، خيابان دردشت سواره -رو پياده

  

  شهري در جهان هاي سازي محيط بررسي تجارب مناسب
ها بر حقوق افراد و استفاده از  انسان  المللي در زمينه تساوي حقوق نظر به برداشت بين

العه و تهيه هاي جهاني اقدام به مط امكانات و تسهيلات، بسياري از كشورها و سازمان
  .اند داده  سازي براي معلولان جسمي و حركتي انجام ضوابط مقررات مناسب

هاي شهري در سازي محيطشده و تجارب مناسب در زير به مطالعات انجام
  .شود كشورهاي كانادا و استراليا اشاره مي

بخش اول : توان به دو بخش اساسي تقسيم كرد قوانين موجود در كانادا را مي: كانادا -1
هاي مسكوني و بخش دوم درباره مواد توضيحي و  شامل موازين كلي در مورد ساختمان

؛ اين بخش شامل تمام موازين )NRCC1. (چگونگي رفع موانع معماري معلولان است
  :شود بندي مي تكنيكي است و به صورت زير تقسيم

كه اماكن  موازين و معيارهاي تكنيكي و پيشنهاد حداقل ابعاد لازم براي آن
  .حركتي واقع شوند - ساختماني قابل استفاده معلولان جسمي

 يموانعو حذف  يگراي ها، عموم ير با تصميم به تســهيل دسترســوشــهر ونكودر 
و  يدميلا 1960ســال  ازساز است  افراد معلول و ناتون مشــكل ياجتماع يزندگ كه در

                                                 
1. National Research Council Canada 
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ها به اين رمپ. دكر يرمپ يهاراه ــادهپي يســاز نه تصميم به آمادهصورت ســالا به
 يدســت كه با كالســكه كودك و چرخ يناتــوان تــا افراد وعموم مردم از افراد معلول 

رمپ  200اين شــهر بيش از  در .كنديزنند، كمك م يها قدم م راه پيادهخريد در 
ر مجهز وونكو يها سوم خيابان -دو ، تقريباً)1391سال ( امروز به تا. شده است يانداز راه

شده  شهر مجهز يهسته مركز درصد95بيش از ( شده است دار شيب يها راه به پياده
  ).1391نژاد،  مهران و اماني قيم). (است

پيوسته و بدون درز  يها راه پياده يساز ونكوور متعهد به آماده يجامعه مهندســ
ي شــنواي يها سيگنال يطراح ،دومين اقدامها،  راه از پياده پس. استشهروندان  يبرا
هنگام عوض  فرســتادن و انتقال صدا به باها  كمك به نابينايان در عبور از تقاطع يبرا

زمــان  يها برا تقاطعدر  يســيگنال شنيدار 397كه حدود  ،اســت راهنماشدن چراغ 
منطقه بر طبق اين اين صداها در سرتاســر  .است شده يانداز تعويض چراغ راهنما راه

جهت  يبرا "جيرجير" يجهت شــمال به جنوب و صدا يبرا "فاخته" ياصل كه صدا
روها  پياده يها يبريدگ يبررو يچنين شيارهاي هم .اند شده ياستانداردساز غربشرق به 

  .اند شده نصبرو و آغاز تقاطع  منظور تشخيص پايان پياده نابينايان به يبرا
 ياســاس اصل حقوق بشر مبنبر. استاز جامعه بدون مانع  يليتمث نيز تورنتوشهر 
 ين دسترســبرنامه و پلا يكليــدها، جزء  شــمول و شرافت، دســتورالعمل ،بر احترام
 .و تبعيض است ينژادپرست بردن از بين يشــهر برا يبه هدف اصل رســيدنشــهر و 

 يهــا ســاختمان كه يشهرســازقوانيــن  يايــن اصــل كليــد بر رســيدنچنين  هم
  .جامعه قرار گيرد است مردمباز بايد در اختيار عموم  يها و فضاها پارك ،يعموم

 يدسترســ يبــرا يشــهر امكانــاتي ســاز چندســاله آماده راهبرد ياجرا
. قرار گرفت يدميلا 2003ســال  اواخر شهر تورنتو يدر توجهات شــورا معلولافراد 
ميان مردم جامعه،  مشــترك يهاشراهنما حاصل تلا يهارالعملدستو اين

تورنتو  يدسترس پذير طرح. شهر تورنتو است يشورا يو اعضا ياحرفهكارشناســان 
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 يدميلا 2003ســال  ســپتامبر 24همه مردم در  يپذير برا دسترس شهرعنوان يك  به
  .تورنتو تصويب شده است شهر يدر شورا

 هاي سيگنالعنوان  به لاًكــه قبـ APS1پذير  دسترس يها راه پياده يها سيگنال
 يزمان يناشنوا برا وعابران پياده نابينا  يراهنما ،شدند يم شناخته يعابرپياده شــنيدار

 .دارند قرار گرفت راكه آنها حق عبور از تقاطع 

 APSدار مجهز به  تقاطــع ســيگنال 518 يشــهر تورنتو در حال حاضــر دارا
را در سطح  يبيشتر يها دارد تــا تقاطع يســع تورنتــو يهمچنين شــهردار. اســت

  ).1391نژاد،  مهران و اماني قيم( مجهز كندAPS شهر به سيگنال 
طور جدي صحبت از چگونگي  به 1968در استراليا براي اولين بار در سال  :استراليا -2

در اين سال، شوراي دفاع از معلولان . آمدرفع موانع معماري و ساختماني معلولان پيش 
و بالاخره  1973اين استاندارد در سال . استراليايي اولين استاندارد واحد را ارائه كرد

  .عنوان موازين قانوني واحد در سطح استراليا به مورد اجرا در آمد تكميل شد و به 1977
فضاهاي حداقلي كه ارائه  :از است نكته مهم در قوانين محيطي استراليا عبارت

  .حركت درآيد و به فعاليت بپردازد بهتواند بدون اشكال در داخل آنها  معلول مي
گذار  در واقع قانون. هاي نوساز دولتي استساختمان ،محيط عملياتي اين قوانين

گذارد  عهده طراحان ساختماني مي هاي خصوصي را به وظيفه رعايت موازين در ساختمان
  .دنكن قراردادهاي پيشنهادي توصيه ميعنوان  و آنها به
دليــل افزايش نياز موجود به  بــه بعد دولت اســتراليا به 1988ز ســال ا

در  2000المپيــك  يتوجه به برگــزاربــاچنين  ن و هممعلولا مناسب پياده يمســيرها
 ،يدسترســ يبا هــدف ارتقا يگذار و سياســت يريز به برنامه شــروع ،يسيدن
 :دند كه شامل موارد زير بودكرآن  يو اجرا يگذار قانون

 ي؛نقل شهر و حمل يها وسايل و مسير 

                                                 
1. Accessible Pedestrain Signals  
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 ؛ها يدسترس يريز برنامه 

 ؛كار يها و محل يمسكون يها ساختمان 

 ؛و ارتباطات يعموم يها يدسترس  
هــدف از ســاخت مجموعه پــارك المپيك سيدني را استفاده مساوي از امكانات 

در  زيرا ن تعيين كرده بودند،معلولاخصوص بهكنندگان  همه استفادهو ارتقاي شأن 
هاي قابل  و آن خلق محيط دانش طراحي حــوزه جديدي در دنيا پديد آمــده بود

هاي قابل دســترس فقط دسترسي با ايجاد فضاي همه شمول است كه در اين محيط
 و وآمد رفت ، مسيرهايراك نقل، و تمام فضاهاي حمل بلكه ،هاي مسكوني نيستندمحيط

دليل حضــور تعداد زيــادي معلول در كشــور اســتراليا،  بــه. شوند شامل مي را ...
 و اماني قيم(باعث شد قوانين مســاوي و برابر دسترسي براي همه افراد تصويب شود 

  ).1391نژاد،  مهران
هاي  استاديومهكتاري داراي  640 در سايت 2000پارك المپيك ســيدني در سال 

محــل  همشد و با طرحي جامع هنوز  يمتعدد بــراي برگزاري مســابقات المپيك طراح
تئاتــر  وهتــل، گالري، ســينما، شــهربازي  دارايهاي ورزشــي و  برگزاري برنامه

 كــهحواس انســان توجه شــد تــا جايي  همهدر ســاخت ايــن مدل به . اســت
 افرادســازي و قابل اســتفاده براي همه  مناسباصول اســتاندارد  طبق ،ها نورپردازي

  .انجام شــود
 در  نمعلولاشـده  يسـاز مناسـب يها پروژهمـورد توجـه در  يارهـايمع

 : يدنيس

 يايســتگاه اتوبوس و تاكس ســمتمحل عبــور ويلچر به  به هــا رمپ ينزديكــ 
 ؛موردنظر پيادهبه محل  و

 ؛ها محل مونوريل درمخصوص افراد معلول  يبرهاداشــتن بالا 

 ؛ف سطحداشتن كمترين اختلا 
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 ؛كم بيناها يتضاد رنگ و نور برا 

 ؛نابينايانو  يانبينا كم يگرفتن دســت برا ينرده برا 

 ؛پاركينگ مخصوص افراد پياده 

 ؛مسير يعنوان راهنما به ونمايش  يو بريل برا يبساواي يها نشــانه 

 ؛فاصله ممكن تريننزديكدر  يبهداشــت يها ســرويس يياب مكان 

 ؛بربالا وويلچر توسط رمپ  يآسان برا يدسترســ 

 شنواها با كليد توسط كم واضح يشنيدن صدا يصدا برا يايجاد حلقه القاي ”T  “
  .هر فرد

كــه  يعنوان شــهر به يســيدنتوان بيان كرد كه  با توجه به موارد ذكرشده مي
    ويژه  هب المپيك و ميزبان ين بــوده و در مرحله بعدتعــدد معلولا يدارادر مرحله اول 

ها را در اولويت  راه و پياده يشهر يفضاها يساز به مناسب توجه ،است شدهپاراالمپيك 
آن نمود  بهرفته  قرار داد و رفته لانيطو ييك بازه زمان يطخويش  يشــهر يريز برنامه

 .ه استبخشيد يعين ملاًاك
 

  شده براي معلولان در ديگر كشورها سازي هاي مناسب بررسي برخي طرح
مند  ويژه كشورهاي در حال توسعه يا توسعه يافته با توجه به قانون در اغلب كشورها به
هاي بسياري در اين  سازي و لزوم اجراي قوانين مربوط به آن، طرح بودن مبحث مناسب
شدت برخورد  در اين كشورها با افراد متخلف از قوانين فوق به. است زمينه انجام پذيرفته

توان يا ناتواني كه  ديده ناشي از عدم اجراي ضوابط و افراد كم شود و افراد آسيب مي
ها را دارند، از  نامه برابري فرصت هاي شهري مطابق با آيين محدوديت دسترسي به محيط

لذا، تعهد و پايبندي به انجام و رعايت مقررات و  .شوند حمايت كامل قانوني برخوردار مي
  .شود يابد و تبديل به فرهنگ اجتماعي در اين زمينه مي ضوابط افزايش مي

سازي محيط شهري براي معلولان در ساير  شده در زمينه مناسب هاي انجام طرح
 7ه در شد هاي انجام هايي از بررسي بر اين اساس نمونه. باشند كشورها بسيار متنوع مي



ي شهري نمايش 

 شكل...) (وص و 

  رو براي حذف اده
  )هند(

هاي طراحي دوديت

هاي مخصو  نيمكت

  ؛ )پانزده ل
  ؛ )زده و هفده

 ؛)ت و يك

  )آمريكا( عبور،

راهه در پيا شيب: ه
(اختلاف ارتفاع،    

ملل در فصل محد

رساني، هاي اطلاع

شكل(ها  ها و تقاطع
شانزهاي  شكل(ن
بيستتا  هيجدهي

هاي ع موانع از محل

شكل سيزده       ي
                             

نامه سازمان م يين

  ؛)ه
، تابلوه ئمشامل علا

 ؛)سيزده شكل(

  ؛ )چهارده
ه  از عرض خيابان
ن نقليه ويژه معلولا

هايشكل(ن معلولا

رفع مو: شكل يازده

حيح نصب تابلوهاي
      ) آمريكا(لائم،

ش زير مطابق با آ
  :ه شده است

يازدشكل (موانع  
ش( مبلمان شهري  

  ؛)زده
هاي عبوري رمپ 
شكل(روها  پياده 
پياده ناعبور عابر 
پاركينگ وسايل ن 
هاي ويژه م خودرو 

  
  

نحوه صح: كل دوازده
راهنما و علا
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  از خيابان، نعلولا
  )ا

  ر ويژه معلولان،
  )ادا

  )ژاپن( معلولين، 
 
 

محل ويژه عبور مع
آمريكا(                 

پاركينگ خود :فده
كانا(                      

اتوبوس ويژه: وزده

  
 
  
  
  
  
  
  
  

:پانزده شكل       د
                            

شكل هف               
                            

  
شكل نو             )د

و مناسب براي تردد
         )آمريكا(لان،

     گ خودرو ويژه
             ) آمريكا(،

هند( ويژه معلولين،

رو پياده: چهارده كل
معلولا

پاركينگ: كل شانزده
معلولان،

تاكسي و: كل هجده

شك

شك

 

شك



  )زي

 ينهادها. دارند
جاده، معبر، پل، 

 نند كه معلولااه

روش  ،يساز سب
 نيع وابسته به ا

بازتواني و كه ت
دون سازگاري با 
 خاص جسماني 
ي در نظر گرفته 
 و بدون كمك و 

مالز(ويژه معلولان،

ياجتماع يها ت
ج . را فراهم آورند

هو ساخته شد يح

مدرن مناس يها ه
ها موضوع و ده ي

است شدهثابت  ،ن
ي و اجتماعي بد

كه وضعيت صورتي
سكوني و تفريحي
خود را به تنهايي

 
  
  
  
  
  
  
  
اتوبوس و: ست و يك

تيانجام انواع فعال
دارند بستر لازم

طراح يا گونه ن به
 .د

وهيش يبررس ،يس
يساز فقدان مناسب

ذكرشده در جهان
مينه زندگي فردي
ذكر است كه در ص

مس يزاتري و تجه
كليه امور زندگي خ

  ).1385 ،رواقي

شكل بيست و بيس

يبرا ژهيكانات و
فهيوظ يور شهر

اماكن گريو د يوم
 خود را اجرا كنند

كارشناس ،يساز ب
ف يشناس بيآس ح،

جه به تجربيات ذ
به استقلال در زم

ذ انيشا. كن است
شهر د در طراحي

 قادر خواهد بود ك
حميدي و(  دهد

ش                           

  گيري يجه
به امك ازين نولا
امو يو متصد يول

عمو ي، خودروها
بتوانند امور ياحت

از مناسب تر مهم
حيصح يساز سب

  .زه است
با توج ،رو نيا از
ن بيابي معلولا ت
زيست غيرممك يط

معلوليت اين افراد
د، شخص معلول
الت ديگران انجام
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نه تنها لازم است  يشهر يسازي طراحي معابر و فضاها و مناسب يمنيا يارتقا بنابراين
ن اجتماعي جانبازان و معلولا وروري جهت كمك به كسب استقلال فردي بلكه امري ض

 .است

اگر  شهري، ونقل حمل ريزي برنامه در چنين هم و شهري طراحي و ريزي برنامه در
هاي مجاور آن طراحي و اجرا شوند و معابر شهري در تعامل با نيازهاي ساكنان و كاربري

سزايي  نقش به دكنمين أبردار را در حد بهينه ت هاي بهرهآسايش تمامي گروه ،در كاركرد
همين دليل در  را در بهبود سرزندگي و تحرك در فضاي شهري خواهند داشت و به

  .آيند شمار مي شهرسازي معابر جزو عناصر اصلي در طراحي شهر به
كه ازجمله ) ونقل و حمل ييجاهجاب(نظام حركت  يبرا يساختارشبكه معابر 

 كه كالبد شهر است، توسعه و يريگ در شكل تيمؤثر و با اهم اريبس يعوامل ساختار
  .است يبيو شبكه معابر ترك) پياده( يشامل؛ شبكه معابر سواره، شبكه معابر دسترس

ن و ها ازلحاظ دسترسي معلولا دهد شبكه معابر و خيابانها نشان ميبررسي
سالمندان براي استفاده از اين رو است و معلولان و سالمندان با مشكلات فراواني روبه

هاي اتوبوس  از سوي ديگر، اكثر ايستگاه. باشند ها نيازمند ياري و كمك ديگران ميفضا
ن بالاخص شهر تهران فاقد امكانات و فضاي لازم براي معلولا 8موجود در منطقه 

نقل  و حملباشند، بنابراين معلولان و سالمندان يا نبايد از  دار مي ن با صندلي چرخمعلولا
  .باشند تا كمكشان كنند كه نيازمند يك همراه مي عمومي استفاده كنند يا اين
در برخي  ؛خورد مي  چشم در بيشتر معابر به ،رو و خيابان نيز نداشتن پل بين پياده

يا سطح آنها نامناسب است و يا  ،فاقد استانداردهاي لازم است ،معابر هم كه تعبيه شده
توان جسمي اگر  اند؛ بنابراين يك معلول يا كم ع از سطح ساخته شدهها با ارتفا خود پل
  .شود رو باشد و بخواهد به خيابان برود اين امكان را ندارد و با مشكل مواجه مي در پياده

  و براي رو و بالعكس غيرممكن است بنابراين امكان دسترسي از خيابان به پياده
  .ديرگورت صسازي  بايست مناسب تمامي اين معابر مي
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رو و خط عابر پياده است كه  نبود پل ارتباط بين پياده ،مشكل ديگر موجود در معابر
توانند از  ها با مشكل مواجه هستند و نمي معلولان و سالمندان براي گذر از چهارراه

  .كشي عبور كنند خط
توانان جسمي  بنابراين دسترسي پياده و سواره براي معلولان و سالمندان و كم

بايست به كمك يك همراه در فضاي شهر حضور  يار سخت است و اين قشر جامعه ميبس
رفتن حق شهروندي آنها است كه بخشي از ساكنان  گر از بين يابند كه اين موضوع بيان

  .دهند شهر را تشكيل مي
 درجدول زير براساس ناتواني معلولان، مشكلات آنها با فضاهاي شهري بررسي شده

  .يي براي رفع آنها پيشنهاد شده استكارها سپس راه و
  

برگرفته از ضوابط و مقررات (براساس نوع ناتواني  معلولان كارهايي براي راه: جدول دو
سازي  و استانداردهاي مناسب حركتي - شهرسازي و معماري ايران براي افراد معلول جسمي

 )هاي شهري ويژه افراد داراي معلوليتدر بناها و محيط

  
  
 

ني
توا
ع نا

نو
  

  راهكارها  مشكلات

دار
رخ

ي چ
ندل

 ص
د با

افرا
  

 نصب رامپ جدول اختلاف سطح بين خيابان و پياده رو
اتصال سطوح با اختلاف ارتفاع كه معمولا

  فراهم كردن رامپ آسانسور يا بالابر  .با پله به هم مرتبط هستند

  احداث مسيرها و فضاها با ابعاد مناسب جايي در فضاهاي محدودجابه
عبور از درهاي ورودي با عرض كم و

  آستانه بلند
استفاده از درهاي ورودي با عرض مناسب، بدون آستانه 

  يا آستانه با ارتفاع مناسب
دسترسي به تجهيزاتي كنترلي مانند

كه در ارتفاع .... دكمه آسانسور و 
  .اندنامناسب نصب شده

  نصب تجهيزات كنترلي در ارتفاع مناسب

هاي جايي در سرويسحركت و جابه
  بهداشتي

استفاده از ميله هاي دستگرد در سرويس هاي بهداشتي 
  ها و حمام
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اها

در پ
  

 نصب رامپ جدول يا رامپ اختلاف ارتفاع زياد مابين سطوح مجاور

هايي كه فرد بايد به حركت در موقعيت
  جا شودسرعت جابه

  پيادهافزايش زمان عبور عابر
افزايش زمان بازبودن در آسانسورها و ساير درگاهاي 

  جايينصب ميله هاي دستگرد براي سهولت جابه خودكار
  بهداشتيتن سطح زير بناي مناسب براي فضاي در نظر گرف  بالا رفتن از پله و رامپ

  هاي بهداشتينصب ميله هاي دستگرد در سرويس هاي بهداشتيحركت در سرويس
درهاي ورودي با عرض كم وعبور از

  استفاده از درهاي ورودي با عرض مناسب و بدون آستانه  آستانه بلند

ينا
 ناب

راد
اف

  

  جهت يابي

  نصب نوارهاي راهنما در سطح جاده
استفاده از جدول برجسته و ديگر عناصر راهنما كه براي 

  .نابينايان قابل شناسايي باشد
مشخص كردن تغييرات استفاده از نوارهاي لامسه اي براي 

  و نيز محل قرار گيري پله ها و رامپ ها
  تغيير بافت كف سازي با نوارهاي لامسه اي در اطراف موانع شناسايي موانع در مسير حركتي

  استفاده از علائم ترافيكي صوتي عبور از خيابان

  حركت با آسانسور
هاي  به كارگيري علائم هشدار دهنده صوتي و دكمه

  با متن برجسته آسانسور
  استفاده از علائم هشدار دهنده صوتي  هاي اضطراريشناسايي موقعيت

استفاده از علائم لامسه اي در اطراف دستگيره درهاي   هاي خروجي محل قرارگيري درها و پله
  هاي خروجي خروجي و ميله هاي دستگرد پله

ينا
م ب

د ك
افرا

 
ها و علائم ترافيكي واضح، روشن و رنگي براي نصب نشانه  شناسايي موانع در مسير حركتي

  شناسايي موانع

استفاده از متن نوشتاري واضح و خوانا و علائم جهت يابي   جهت يابي
  در ابعاد بزرگ و مناسب

  استفاده از علائم ترافيكي صوتي عبور از خيابان
حركت با آسانسور و حركت در موقعيت

  هاي اضطراري
متفاوت در رنگ آميزي درها، هايبه كارگيري رنگ

  ...هاي دستگرد، نوارهاي لامسه اي و  ميله

نوا
ناش

راد 
اف

  

  كارگيري نشانه ها و علائم ترافيكي واضح، روشن و رنگيهب عبور از خيابان

موقعيت هايي مانند استفاده از محتواي 
  ...سخنراني ها، مذاكرات شفاهي و 

بويژه در مواقع هاي نوشتاري واضحاستفاده از پيام
اضطراري، تالارهاي اجتماعات و سالن هاي همايش، و تلفن 

  هاي عمومي
درها، آسانسورها و موقعيت هاي

  كارگيري علائم نوري چشمك زدنه ب  اضطراري فاقد صورت
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  پيشنهادها
 – يتوانان جسم و كم نمعلولا يبرا يمهم دسترسموانع مشكلات عمده و با توجه به 

 ياقدام به اجرا تر عيهرچه سر نهيزم نيدر ا  يزير با برنامه ستيبا يم ،يتحرك
 .داكننديرا پ يشهر يقشر جامعه امكان استفاده از فضاها نيتا ا دشو معابر يساز مناسب
  :شودرو، موارد زير به ترتيب اهميت پيشنهاد مياز اين
 شتريب كه البته ؛ ابانيو خ رو ادهيپ نيدهنده ب ارتباط يها پل يساز مناسب 

و  ياستانداردساز ستيبا يو تنها م باشند يپل م نياداراي  ها ابانيخ
 .نيست ياديزمان ز و نهيهزنياز به  نيبنابرا ؛شوند يساز مناسب

 ها  شوند و هم در كنار پله يساز كف ستيبا يكه هم م ؛روها ادهيپ يساز مناسب
درصد  5 بيرمپ استاندارد با حداكثر ش ،ادهيموجود در سطح پ يها يو برآمدگ

مشكل  نيا كه نيسطح شهر با توجه به ا يروها ادهيمتأسفانه اكثر پ .دشو هيتعب
 .است  نشده هيآنها تعب يبرا ناسبرا دارند اما رمپ م

 نيپل ب هيتعب ازمنديكه ن ؛ها ابانيگذر از خ ها جهت سازي تقاطع مناسب 
 نيموجود در ب يها انهيم نيچن و هم شود يم ادهيبا خط عابرپ روها ادهيپ
قطع شوند تا  معين فواصل كيو در  دهش يساز مناسب ستيبا يم زين ها ابانيخ

هنگام  به انينايباشند و ناب  را داشته نآ از دار امكان عبور چرخ يبا صندل نمعلولا
 .ندشومواجه ن  با مشكل ابانيعبور از خ
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  راحتي باز مي شونداستفاده از درهاي خودكار يا درهايي كه به   بازكردن درهاي سنگين
  استفاده از درهايي با دستگيره اهرمي گرفتن و چرخاندن دستگيره در

گرفتن و استفاده از شيرآلات 
  استفاده از شيرهاي دستشويي اهرمي  بهداستي دستي
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