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مقدمه
كتابخانه‌هاي ويژه نابينايان به‌ منظور ايجاد ش��رايط و محيط 
بهره‌گي��ري نابيناي��ان از منابع اطلاعاتي خاص آنها تش��كيل 
مي‌ش��وند. اين كتابخانه‌ها با فراهم‌ ‌س��اختن انواع منابع قابل 
استفاده براي نابينايان، مانند كتاب‌هاي بريل، منابع گويا نظير 
نوارهاي كاست و لوح‌هاي فشرده، كتاب‌هاي لمسي‌، لوح‌هاي 
آموزش��ي برجسته‌، و برخي ديگر از منابع تلاش ميك‌نند تا از 
يك س��و منابع مفيد و سودمند براي نابينايان ايجاد كنند و از 
س��وي ديگر با مهيا‌سازي محيط مناس��ب و ابزارهاي كارآمد، 
نرم‌‌افزارها و س��خت‌افزارهاي سودمند ش��رايط مطلوبي براي 
اس��تفاده نابينايان ايجاد كنند. س��ابقه و آغاز كار آموزشگاه‌ها 
و كتابخانه‌هاي نابينايان در ارتباط با فعاليت‌هاي آموزش��ي و 

خدمات كتابخانه‌اي، به قرن هجده بازمي‌گردد.
اولي��ن آموزش��گاه نابينايان را در س��ال 1784 والنتين 
هويي2، آموزگار فرانس��وي،  تأس��يس ك��رد. وي ابتدا حروف 
برجس��ته بينايي را ب��راي بهره‌من��دي نابينايان اب��داع نمود. 
كوش��ش‌هاي او كه تحولي در امر آم��وزش نابينايان به‌ وجود 
آورده بود، در س��ال 1789 هم‌زمان با انقلاب فرانسه متوقف 
ماند. راش��تن3 در سال 1791 در ليورپول4 انگلستان مدرسه‌اي 
براي كودكان نابيناي تهي‌دس��ت تأسيس كرد. در اين مدرسه 
مش��اغل فني، صنعتي و خوان��دن آواز كُر به نابينايان آموزش 
داده مي‌ش��د. در امريكا توجه به كودكان نابينا از س��ال 1826 
آغاز ش��د. اولين آموزش��گاه مركزي نابينايان در امريكا را كه 
امروزه به پريكنز5 مشهور است، ساموئل گريدلي هاو6 به سال 

كتابخانه نابينايان و كم‌بينايان
خدمات ويژه در كتابخانه ملي ايران

● دکتر فريبرز درودي1 
دكتري علوم كتابداري و اطلاع رساني سازمان اسناد و كتابخانه ملي ايران

چيكده

كتابخانه نابينايان و كم‌بينايان كتابخانه ملي يكي از مراكز مهم اطلاع‌‌‌رساني ويژه كشور محسوب مي‌شود 
كه با ارائه انواع خدمات اطلاعاتي در قالب منابع گويا و بريل، ابزارهاي خاص نابينايان و كم‌بينايان چون 
»به‌ديد« و »زاي‌فيوز« و نيز نرم‌افزارهاي آموزشي چون سروش، در كنار برنامه‌هاي كاربردي نظير جاز، 
پك‌جاز، لونارپلاس و كرزوايل مي‌پردازد. محيط اين كتابخانه مخصوص نابينايان طراحي شده و چيدمان 

وسايل و ابزارها به‌گونه‌اي است كه آنان بتوانند به‌راحتي از فضاي آن استفاده كنند.

كليد‌واژه‌ها: كتابخانه ملي، كتابخانه نابينايان، كتابخانه كم‌بينايان، نابينايان، كم‌بينايان
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در ايران نيز تعدادي 
از كتابخانه‌ها به‌ طور 

ويژه به نابينايان 
خدمات اطلاعاتي ارائه 

مي‌دهند و برخي از 
آنها بخش‌ مربوط به 

نابينايان دارند. در اين 
ميان سابقه فعاليت 

مجتمع خدمات بهزيستي 
نابينايان رودكي از ديگر 

مؤسسه‌ها بيشتر است

1829 تأسيس كرد و به‌دنبال آن مؤسسه‌هاي ماساچوست7 و 
پنسيلوانيا به سال 1743 داير شدند )نامني، 1381، ص 6-5(. 
ولي نخس��تين كتابخانه نابينايان در سال 1768 در بريتانيا با 
مجموعه‌اي به خط برجس��ته براي دانش��جويان نابينا تأسيس 
ش��د )س��لطاني‌زاده، 1354، نقل در ارجمن��د و تيموري‌خاني، 
1385، ص 1536(. كتابخانه ملي نابينايان8 كه يك كتابخانه 
عمومي در بريتانيا محس��وب مي‌شد، در سال 1882 به منظور 
تأمين نيازهاي نابينايان و كم‌بينايان در دسترس��ي به خدمات 
كتابخان��ه‌اي همانند اف��راد بينا، راه‌اندازي ش��د. اين كتابخانه 
در س��ال 2007 با مؤسسه ملي س��لطنتي نابينايان9ا دغام شد 
)كتابخانه ملي نابيناي��ان، ويكيپديا، 2008(. در ايالات متحده 
كتابخانه بوس��تون10 نخستين كتابخانه‌اي است كه خدمات به 
نابيناي��ان را در 1868 آغاز كرد )س��لطاني‌زاده، 1354، نقل در 
ارجمند و تيموري‌خاني، 1385، ص1536(. در اين كشور فكر 
ايج��اد كتابخانه ملي براي نابينايان در 1897 توس��ط راس��ل 
يان��گ11، كتابدار كتابخانه كنگره، با ايجاد قرائت‌خانه‌اي براي 
نابينايان با حدود 500 كتاب و صفحه موس��يقي شكل گرفت 

)ارجمند، 1380، ص 105-104(. 
 پ��س از آن در ديگ��ر كش��ورهاي دني��ا كتابخانه‌هاي 
مخصوص نابينايان شروع به كار كردند. در كانادا، كشورهاي 
اس��كانديناوي و فرانس��ه، كتابخانه‌ه��ا و مراك��ز تأمين منابع 
اطلاعات��ي فعاليت خود را ب��راي تأمين نيازه��اي اطلاعاتي 
نابينايان ش��روع كردند. امروزه در بسياري از كشورهاي جهان 
كتابخانه‌ه��اي ويژه نابيناي��ان وجود دارد و آنه��ا مي‌توانند از 

خدم��ات اطلاعاتي و منابع ويژه خ��ود در كتابخانه‌ها بهره‌مند 
شوند.

در اي��ران نيز تع��دادي از كتابخانه‌ها به‌ ط��ور ويژه به 
نابيناي��ان خدمات اطلاعات��ي ارائه مي‌دهن��د و برخي از آنها 
بخ��ش‌ مربوط به نابينايان دارند. در اين ميان س��ابقه فعاليت 
مجتمع خدمات بهزيس��تي نابينايان رودكي از ديگر مؤسسه‌ها 
بيش��تر اس��ت. اين مجمتع داراي كتابخانه گوي��ا و بريل بوده 
و از س��ال 1352 فعالي��ت خ��ود را آغاز كرده اس��ت. از ديگر 
كتابخانه‌ه��اي نابيناي��ان در كش��ور باي��د از كتابخانه گوياي 
مؤسس��ه امام خميني ن��ام برد كه در ابتدا ب��راي ارائه خدمت 
به جانبازان تش��كيل ش��د. برخي ديگر از كتابخانه‌هاي خاص 
نابينايان كه توس��ط مؤسس��ه‌ها و مراكز متبوع خود مديريت 
مي‌ش��وند، عبارتند از: مؤسسه استثنايي عصاي سفيد، مجتمع 
نابينايان دكتر خزائلي،  مجتمع آموزشي نابينايان شهيد محبي،  
مؤسس��ه نهادگذاري مطالعات علمي و پژوهشي گويا، مجتمع 
آموزش��ي ابابصير اصفهان، مجتمع خدمات بهزيستي شهداي 
هفت��م تير اصفهان، مجتمع خدم��ات نابينايان جابربن عبدالله 
انصاري، مجتمع توانبخشي شهيد فياض‌بخش رشت، مجتمع 
توانبخش��ي شهيد فياض‌بخش زنجان و برخي ديگر از مراكز. 
همچني��ن كتابخانه‌هايي نيز با تش��كيل بخش‌هاي مربوط به 
نابيناي��ان به ارائة خدمات اطلاعات��ي به اين گروه مي‌پردازند. 
مانند بخش نابينايان كتابخانه‌هاي حس��ينه ارش��اد، دانشگاه 
ش��هيد بهشتي، شوراي كتاب كودك و برخي از كتابخانه‌هاي 

ديگر. 

كتابخانه نابينايان و كم‌بينايان
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بخش نابينايان و 
كم‌بينايان تلاش مي‌كند 
تا با فراهم ساختن 
مجموعه‌اي از منابع 
اطلاعاتي مناسب و مفيد، 
در قالب محمل‌هاي مختلف 
كه قابل استفاده براي 
نابينايان و كم‌بينايان 
باشد، نيازهاي اطلاعاتي 
اين گروه از جامعه را 
فراهم سازد

 كتابخانه نابينايان و كم‌بينايان كتابخانه ملي ايران
فعاليت‌هاي مرب��وط به نابينايان در كتابخانه‌ ملي از س��ال‌ها 
پيش آغاز ش��ده اس��ت. در ارتباط با منابع اطلاعاتي نابينايان، 
بخ��ش قابل توجهي از مناب��ع گويا و بريل توس��ط كتابخانه 
ملي گردآوري و يا شناس��ايي ش��ده اس��ت. دو اثر فهرستگان 
كتاب‌ه��اي گوياي اي��ران )تعاوني، بهن��ام و عزيزي، 1374( 
و كتاب‌شناس��ي منابع گوي��ا و بريل ايران )تعاون��ي، بهنام و 
عزي��زي، 1381( از زمره فعاليت‌هاي ارزش��مندي اس��ت كه 
براي بهره‌گيري نابينايان تهيه ش��ده است. اما فعاليت رسمي 
كتابخان��ه نابينايان و كم‌بينايان ك��ه يكي از بخش‌هاي گروه 
خدمات ويژه در مديريت اطلاع‌رس��اني كتابخانه ملي است در 
س��ال 1382 شروع شده اس��ت. هدف اصلي از راه‌اندازي اين 
بخش ارائه انواع خدمات اطلاعات��ي به نابينايان و كم‌بينايان 
اس��ت. ايجاد اين بخش در كتابخانه ملي، در واقع در راستاي 
پاس��خگويي ب��ه نيازهاي اطلاعاتي و مطالعات��ي اين گروه از 
جامعه اس��تفادهك‌نندگان صورت پذيرفته اس��ت و تلاش شده 
تا س��خت‌افزارها و نرم‌افزارهاي م��ورد نياز آنان در اين بخش 
تهي��ه و در اختيار كاربران بخش قرار گي��رد. گردآوري منابع 
اطلاعاتي س��ودمند، عمدتاً به‌شيوه كتاب‌هاي گويا و نيز منابع 
بري��ل انجام پذيرفته ك��ه اين منابع مي‌تواند نقش��ي مؤثر در 
آموزش و يادگيري اين گروه از جامعه استفادهك‌نندگان داشته 
باشد. فراهم ‌س��اختن محيط مناسب و منطبق با نياز نابينايان 
و كم‌بيناي��ان و تهيه ابزارهاي تخصصي آنان، به ‌منظور انجام 
فعاليت‌هاي آموزش��ي و پژوهش��ي، اين كتابخان��ه را در كنار 
ديگر مراكز مش��ابه، به ‌عنوان مرجعي مهم براي ارائه خدمات 
اطلاعاتي به نابينايان و كم‌بينايان تبديل كرده اس��ت. از زمره 
اهداف تأس��يس اين بخش آن است كه نمونه و الگويي براي 
كتابخانه‌هاي ويژه نابينايان باش��د تا بتوان از دستاوردهاي آن 
در تجهيز و غني‌س��ازي خدم��ات كتابخانه‌هاي نابينايان بهره 

گرفت. 
 

محل و فضاي بخش  
ب��ا عنايت به ش��رايط خاص نابيناي��ان و كم‌بينايان در رفت و 
آمد، مح��ل اين بخش در طبقه همكف و ب��ا فاصله كوتاهي 
از ورودي مديريت اطلاع‌رس��اني قرار گرفته است. فضاي اين 
بخش ش��امل س��الن مطالعه، مخزن، محيط كاري و اداري و 
اتاق‌هاي مطالع��ه گروهي مخصوص نابيناي��ان و كم‌بينايان 
اس��ت. طراحي مبلمان و تجهيزات اين بخش به‌گونه‌اي است  
كه مراجع��ان نابينا مي‌توانند به‌راحتي رف��ت و آمد كنند و در 

محل‌ه��اي مخصوص و تعيين‌ش��ده براي فعالي��ت مطالعاتي 
خود مستقر شوند. ميزهاي مختلف به ‌منظور مطالعه انفرادي، 
گروهي، اس��تفاده از دس��تگاه‌هاي ش��نيداري، ماشين‌نويسي 
بريل، بهره‌گي��ري از رايانه‌ها و دس��تگاه‌هاي خاص نابينايان 
و كم‌بينايان در رديف‌هاي مش��خص ق��رار گرفته و هر عضو 
مي‌توان��د با توجه به نوع فعالي��ت خود به‌ ‌منظور بهره‌گيري از 

منابع اطلاعاتي از آنها بهره گيرد. 

فعاليت‌هاي بخش نابينايان و كم‌بينايان
بخ��ش نابيناي��ان و كم‌بيناي��ان ت�الش ميك‌ند تا ب��ا فراهم 
س��اختن مجموع��ه‌اي از منابع اطلاعاتي مناس��ب و مفيد، در 
قال��ب محمل‌هاي مختلف كه قابل اس��تفاده براي نابينايان و 
كم‌بينايان باش��د، نيازه��اي اطلاعاتي اين گ��روه از جامعه را 
فراهم س��ازد. بر اين اس��اس بخش نابينايان تلاش ميك‌ند تا 
با ايجاد بس��تري مناس��ب، در ارتباط با روش‌هاي مؤثر  ارائه 
خدمات کتابخانه‌اي و اطلاع‌رساني، فعاليت مطالعاتي نابينايان 
و کم ‌بينايان را پش��تيباني كند. علاوه بر آن سعي ميك‌ند تا با 
همکاري س��ازمان‌ها و نهادهاي ذي‌ربط و با ايجاد زمينه‌هاي 
مطلوب پژوهش در ارتباط با روش‌هاي اطلاع‌رساني و خدمات 
کتابخانه‌اي از طريق ش��بکه‌هاي رايان��ه‌اي ملي و بين‌المللي 
فعاليت مؤثري را ‌انجام دهد. از س��وي ديگر تلاش به ‌منظور 
تدوين خط‌ ‌مشي گسترش مجموعه و فراهم‌آوري منابع لازم 
ب��راي نابينايان و کم‌بينايان از ديگ��ر فعاليت‌هاي اين بخش 
محس��وب مي‌شود. در واقع ارائه خدمات مرجع و اطلاع‌رساني 
به نابيناي��ان و كم‌بينايان س��رلوحه فعاليت‌هاي اصلي بخش 

است. 
  مطالع��ه ب��ه‌ منظ��ور تدوين و ارائ��ه برنامه‌هاي آموزش��ي؛ 
بررس��ي روش‌هاي توليد منابع آموزشي و اطلاعاتي نابينايان 
و كم‌بيناي��ان؛ برنامه‌ري��زي جهت حماي��ت از توليدكنندگان 
حقيق��ي و حقوقي مناب��ع مطالعات��ي و آموزش��ي نابينايان و 
كم‌بينايان؛ تلاش براي استانداردس��ازي فعاليت‌ها و خدمات؛ 
اج��راي فرايندهاي مختلف خدمات ويژه بر‌اس��اس ضوابط و 
دس��تورالعمل‌هاي مصوب؛ بررسي روش‌هاي افزايش کاربران 
و تس��هيل خدم��ات ويژه ب��ه مراجع��ان حقيق��ي و حقوقي؛ 
مطالعه به منظور به ك‌ارگيري روش‌هاي س��ودمند؛ استفاده از 
فناوري‌هاي ارائه خدمات به نابينايان و كم‌بينايان؛ برنامه‌ريزي 
و تشويق جامعه نابينايان و كم‌بينايان به مطالعه و كتاب‌خواني 
در سطح ملي؛ برقراري ارتباط، الگوبرداري و تبادل تجارب در 
زمينه خدمات به نابينايان و کم‌بينايان در سطح كتابخانه‌هاي 
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دستگاه‌هاي خواننده 
فایل‌های فشردة صوتی 

و ضبط‌صوت براي 
شنيدن نوارهاي كاست و 
پوشه‌هاي ام.پي.تري به 

همراه گوشي‌هاي مناسب 
جهت استفاده اختصاصي 

و عدم پخش صدا در 
فضاي سالن مطالعه 
براي نابينايان مهيا 

بوده و نيز مي‌توانند  
پوشه‌هاي رايانه‌اي را بر 
روي دستگاه‌هاي موجود 

مورد استفاده قرار دهند

ملي و كتابخانه‌هاي ويژه نابينايان س��اير كشورها؛ همکاري، 
برنامه‌ريزي و حمايت از ايجاد ش��بکه ملي ارائه خدمات ويژه 
به نابينايان و کم‌بينايان در سطح کتابخانه‌هاي کشور، از زمره 
فعاليت‌هاي مهمي اس��ت كه اين بخ��ش در نظر دارد در اين 

زمينه‌ها، فعاليت تخصصي و حرفه‌اي انجام دهد. 

وب‌سايت نابينايان
ب��ا ورود به يكي از پيوندهاي وب‌س��ايت س��ازمان اس��ناد و 
كتابخانه ملي ايران كه در قسمت پايين صفحه آن قرار گرفته 
اس��ت، مي‌توان به وب‌سايت نابينايان وارد شد. اين وب‌سايت 
كه اطلاعات موجود را به ‌شيوه شنيداري ارائه مي‌دهد، حاوي 
اطلاعات مربوط به بخش نابينايان اس��ت و همچنين نس��خه 
شنيداري خبرنامه انديشه سپيد را كه در ادامه معرفي مي‌شود، 

براي نابينايان فراهم آورده است. 

انتشار خبرنامه انديشه سپيد
يكي از فعاليت‌هاي بخش نابينايان انتش��ار خبرنامه انديش��ه 
س��پيد اس��ت. اين خبرنامه به ‌صورت فصلنامه منتشر مي‌شود 
و ح��اوي اخبار و اطلاعات ضروري و مفي��د براي نابينايان و 
كم‌بينايان اس��ت. همچنين فهرس��تي از آثار منابع جديد گويا 
و بريل مراك��ز توليد منابع اطلاعاتي نابينايان در اين خبرنامه 
معرفي مي‌ش��ود. اي��ن خبرنامه به صورت چاپ��ي منظم براي 
تمامي اعضاي نابيناي سازمان كه تعداد آنها به حدود 170 نفر 
مي‌رسد، ارسال مي‌ش��ود. علاوه بر آن توسط بخش نابينايان  
به ‌صورت شنيداري آماده ش��ده و در وب‌سايت نابينايان قرار 
مي‌گيرد. نابينايان در صورت تمايل مي‌توانند از طريق اينترنت 
و ورود به س��ايت نابينايان كتابخانه ملي از نس��خه شنيداري 

خبرنامه استفاده كنند. 
 

منابع اطلاعاتي
مناب��ع اطلاعاتي موجود در بخش ش��امل كتاب‌ه��اي گويا، 
كتاب‌هاي بريل، مجله‌هاي بريل و كتاب‌هاي لمَسي نابينايان 
اس��ت. كتاب‌هاي گويا، نسخه شنيداري كتاب چاپي است كه 
در قالب نواركاست، لوح فشرده، پوشه رايانه‌اي و يا ديگر انواع 
محمل‌هاي ذخيره‌سازي توليد مي‌شود. كتاب‌هاي بريل با خط‌ 
بريل كه ش��امل 6 نقطه اصلي در يك آرايه سه سطري و دو 
ستوني و تريكب‌هاي خاص آن است، تهيه مي‌شود. مجله‌هاي 
بريل نيز، پيايندهايي هس��تند كه با خط‌ بريل توليد مي‌شوند. 
منابع لمس��ي12 منابعي است حاوي تصاوير يا مفاهيم ديداري 

برجس��ته كه با كمك حس بس��اوايي سرانگشتان دست قابل 
درك اس��ت )تعاوني، 1379، ص 8(. در واقع آنها نوعي منبع 
آموزشي هستند كه به خط بريل نوشته شده و تصوير‌سازي آن 
به ‌ش��كل برجسته و منطبق با نمونه طبيعي صورت مي‌پذيرد؛ 
به ‌عنوان مث��ال اگر قصد ارائه تصوير جوجه تيغي وجود دارد، 
ويژگي‌ه��اي فيزيكي اين جانور با طراحي بدن، تيغ‌ها، و ديگر 
خصوصيات آن به‌ش��كل برجس��ته و قابل تطبي��ق با فيزيك 
اي��ن حيوان ص��ورت مي‌گيرد، به‌گونه‌اي كه با حس لامس��ه 
مي‌ت��وان آن را كاملا درك كرد يا درب��اره جانواران دريايي يا 
چمن��زار و نظاير آن با كاربرد قطعه‌ه��اي پارچه، كاغذ، چوب، 
صدف، پلاس��تيك و ديگر موادي كه نشان‌دهنده ويژگي‌هاي 
منطبق با نمونه واقعي اس��ت، طراحي و س��اخته مي‌شود. اين 
كتاب‌ه��ا به‌ويژه براي ك��ودكان نابينايي كه مادر زاد از قدرت 
بينايي محروم بوده‌اند، بس��يار آموزنده اس��ت. همچنين انواع 
ديگر مناب��ع اطلاعاتي، چون كتاب‌ه��اي پارچه‌اي و طرح‌دار 
يا روزنامه‌ به خط بريل مانند ايران س��پيد در اين بخش براي 

استفاده نابينايان وجود دارد.  

خدمات اطلاعاتي و رايانه‌اي
در اين بخش نابينايان و كم‌بينايان مي‌توانند از منابع اطلاعاتي، 
دس��تگاه‌هاي خاص، نرم‌افزارها و س��خت‌افزارهاي ويژه خود 
اس��تفاده كنند. در صورت نياز نابينايان به انجام جس��تجو در 
مناب��ع كتابخانه‌اي و يا كاوش در محيط وب، اين كار توس��ط 
كارشناس��ان بخش انجام شده و در صورت نياز نتيجه كاوش 
ب��ه ‌صورت چاپي و يا بر روي لوح فش��رده در اختيار آنان قرار 
مي‌گيرد. همچنين اگر نابينايان نياز به اس��تفاده از ديگر منابع 
اطلاعاتي چون مجله‌ها، پايان‌نامه‌ها، كتابها و ... داشته باشند 
)كه توس��ط منشي خوانده مي‌ش��ود( از بخش‌هاي ديگر براي 
آنان امانت گرفته ش��ده و در اختيارش��ان قرار مي‌گيرد. منابع 
اطلاعات��ي گويا و كتاب‌هاي بريل نيز با درخواس��ت نابينايان 
براي مطالعه آنان ارائه مي‌شود. دستگاه‌هاي خواننده فایل‌های 
فش��ردة صوتی13 و ضبط‌صوت براي ش��نيدن نوارهاي كاست 
و پوش��ه‌هاي ام.پي.تري به همراه گوش��ي‌هاي مناسب جهت 
استفاده اختصاصي و عدم پخش صدا در فضاي سالن مطالعه 
براي نابينايان مهيا بوده و نيز مي‌توانند  پوشه‌هاي رايانه‌اي را 
بر روي دستگاه‌هاي موجود مورد استفاده قرار دهند. كارشناسان 
بخش با دريافت نيازه��اي مختلف نابينايان، آنان را در انجام 
كارهاي مربوط به بهره‌گيري از رايانه‌ها، نرم‌افزارها، دستگاه‌ها 
و ابزارهاي موجود كمك كرده و نسخه‌هاي چاپي اطلاعات را 

كتابخانه نابينايان و كم‌بينايان
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به‌ديد يكي از ابزارهاي 
خاص كم‌بينايان است كه 
مي‌تواند متون نوشتاري 
و چاپي را از طريق يك 
پويشگر كه به صفحه 
نمايشگر متصل است به‌ 
ميزان قابل ‌توجهي بزرگ 
كرده، در صفحه نمايشگر 
نشان دهد

به ‌شكل بريل از طريق چاپگر بريل تهيه ميك‌نند.
  ابزارهاي موجود در بخش با ش��يوه‌هاي مناسب برقراري 
ارتباط براي نابينايان و كم‌بينايان فراهم شده است. شيوه‌هاي 
برجسته‌س��ازي كلم��ات، نقش‌ها و تصويرها، ارائه ش��نيداري 
اطلاع��ات، بزرگ‌نماي��ي داده‌ه��ا و برخي روش‌ه��اي ديگر 
محيطي مناسب براي مطالعه و آموزش نابينايان و كم‌بينايان 
ايجاد كرده اس��ت. در ادامه اي��ن ابزارهاي وي��ژه نابينايان و 

كم‌بينايان موجود در كتابخانه ملي معرفي مي‌شوند.

دستگاه‌ به‌ديد
به‌ديد يك��ي از ابزارهاي خاص كم‌بينايان اس��ت كه مي‌تواند 
متون نوشتاري و چاپي را از طريق يك پويشگر كه به صفحه 
نمايش��گر متصل اس��ت به‌ ميزان قابل ‌توجه��ي بزرگ كرده، 
در صفحه نمايش��گر نش��ان دهد. اين دس��تگاه با تنظيم‌هاي 
مختل��ف در ش��يوة ارائه تصوي��ر، تغيير در ان��دازه و رنگ قلم 
نوش��تاري و همچنين تيره و روش��ن س��اختن زمينه نوشتار و 
نيز رنگي ‌س��اختن پس‌زمينه متن، با ويژگي‌هاي افراد كم‌بينا 
منطبق شده و به آنان كمك ميك‌ند تا بتوانند متون مورد نظر 
خود را به ‌ش��كل بهتري مطالعه كنند و در نتيجه چش��م آنان 
خس��تگي و فش��ار كمتري را متحمل ش��ود. اين ابزار در حال 
حاضر در دو نوع صفحه‌هاي نمايش��گر بزرگ و قابل حمل در 
اين بخش وجود دارد كه كم‌بينايان مي‌توانند از آنها اس��تفاده 
كنند. ذكر اين نكته نيز مي‌تواند مفيد باشد كه نوع جديد به‌ديد 
توليد عينك‌هايي اس��ت ك��ه‌ كم‌بينا با گذاردن آن به چش��م 
خود مي‌تواند به ‌ش��كل راحت‌تري متن را مطالعه كند. با اين 

دستگاه، مطالعه در هر مكاني به‌راحتي امكان‌پذير است.  

دستگاه برجسته‌ساز زاي‌فيوز هيتر14
اين دس��تگاه مي‌تواند متون و ش��كل‌هاي مختلفي را  كه بر 
روي كاغذ مخصوص چاپ ش��ده اس��ت به ش��كل برجس��ته 
درآورد، ت��ا نابيناي��ان بتوانند با لمس آن اطلاع��ات مورد نياز 
را به ‌دس��ت آورند؛ به ‌عنوان نمونه مي‌توان نقشه كشور را به 
همراه تقس��يم‌بندي استاني بر روي كاغذ خاص آن چاپ كرد 
و سپس با اس��تفاده از اين دستگاه به‌ش��كل برجسته درآورد. 
همچنين اس��تان‌ها با شماره‌هاي بريل مشخص شده و به نام 
اس��تان )به خط بريل( در حاش��يه صفحه  ارجاع داده مي‌شود. 
فرد نابينا با لمس برجس��تگي‌هاي كاغذ، محدوده هر استان و 
حدود كش��ور را تشخيص مي‌دهد و با لمس شماره هر استان 
در درون محدوده برجس��ته و رجوع به توضيح هر شماره، نام 
اس��تان را فرا مي‌گيرد. مي‌توان بسياري از اطلاعات آموزشي 
را با بهره‌گيري از اين ش��يوه برجسته‌نگاري به ‌صورت مفيد و 

مؤثر به نابينايان منتقل ساخت. 

چاپگر بريل 
اين چاپگر با اتصال به رايانه‌ مي‌تواند متون نوش��تاري را پس 
از تبديل شدن به خط‌ بريل، به‌شكل خروجي بريل ارائه ‌دهد. 
امكان تهيه نسخه‌هاي چاپي به خط بريل توسط اين چاپگر بر 

روي كاغذ مخصوص به بريل فارسي و لاتين وجود دارد. 

دستگاه ماشين‌نويسي پركينز
دس��تگاه ماشين‌نويسي پريكنز به خط‌ بريل مخصوص فعاليت 
ماشين‌نويس��ي نابينايان طراحي ش��ده اس��ت. اين دستگاه با 
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لونار پلاس يكي از 
نرم‌افزارهايي است كه 

در گروه برنامه‌‌هاي 
بزرگ‌نمايي رايانه قرار 

مي‌گيرد و برنامه‌اي است 
كه كم‌بينايان مي‌توانند 

از آن استفاده كنند

استفاده از كاغذ مخصوص بريل كار ميك‌ند و با بهره‌گيري از 
نظام مكانيكي ماشين‌نويس��ي مي‌تواند مورد استفاده نابينايان 
قرار گيرد. پريكنز داراي ش��ش كليد اصلي )سه كليد در سمت 
چپ و س��ه كليد در سمت راست( براي استفاده حروف اصلي 
بريل اس��ت و با دگمه‌هاي ايجاد فاصله و برگش��ت مي‌توان 
حروف مختلف بريل را ماشين كرد. همچنين در صورت اشتباه 
در هنگام ماشين‌نويس��ي، مي‌توان ب��ا بهره‌گيري از يك ابزار 
چوبي كوچك حروف برجس��ته بريل را صاف كرد و دوباره به 

كار ادامه داد. 

نرم‌افزار جاز15
  ج��از برنامه‌ نرم‌افزاري قدرتمندي اس��ت ك��ه به منظور كار 
ب��ا تريكبك‌ننده گفتاري‌16 طراحي ش��ده اس��ت. اي��ن برنامه 
مخصوص كس��اني اس��ت ك��ه در قوه بينايي ضع��ف دارند و 
مي‌توانن��د با كمك آن به خواندن مت��ون ديجيتالي در محيط 
رايانه بپردازند. اين برنامه داراي ميان‌برهايي تعريف‌ش��ده در 
صفحه‌ كليد رايانه اس��ت كه نابينايان با اجراي آنها مي‌توانند 
نوش��ته‌هاي موجود در صفحه رايانه خود را به‌ شكل شنيداري 
گ��وش كرده و در واق��ع از اين طريق مطالع��ه كنند.  جاز به 
كاربر خود اين امكان را مي‌دهد كه بتواند بهتر و زودتر فرايند 
يادگيري خود را تقوي��ت كند. اين برنامه داراي امكانات قابل 
توجهي اس��ت كه ب��ا تكيه بر آنها مي‌توان مت��ون رايانه‌اي را 
به‌خوب��ي خواند و درك كرد. از آن  جمله اس��ت امكان تغيير 
صداي دس��تگاه و س��رعت آن، راهنمايي براي شيوه مناسب 
بهره‌گيري از آن، پنجره‌‌هايي براي انتخاب متن در نمايش��گر، 
بس��تر سخن‌گويي كه به‌شكل منطقي طراحي شده و به كاربر 
اجازه مي‌دهد كه بدون كمك به‌راحتي از آن بهره گيرد، نظام 
ارائه دستورهاي ضروري استفاده به ‌شيوة ديداري و شنيداري، 
امكان تنظيم براي خواندن صفحه نمايش به‌ش��يوة خودكار و 
پي‌درپي و همچنين قطع خواندن در هنگام نياز. همچنين جاز 
مي‌تواند با اتصال به برنامه‌ برجسته‌نگار بريل همراه با خواندن 
متون ديجيتالي، خطوط بريل را هم توسط اين دستگاه تعريف 
كن��د. اين برنامه يكي از ابزاره��اي مفيد براي نابينايان جهت 

مطالعه اطلاعات موجود در صفحه نمايشگر رايانه است. 

نرم‌افزار پ‌كجاز17
اين برنامه، نرم‌افزاري اس��ت كه توسط شركت پکتوس تهيه 
ش��ده و در كن��ار برنامه جاز اجرا مي‌ش��ود. پك‌ج��از مي‌تواند 
اطلاعات فارس��ي ارائه‌شده در صفحه نمايش��گر را بخواند و 

همچنين به ‌صورت بريل بر روي دستگاه برجسته‌نگار نمايش 
دهد. از ويژگي‌هاي اين برنامه آن اس��ت ك��ه مي‌تواند بدون 
ايجاد اختلال در برنامه جاز اجرا ش��ود و اطلاعات نمايش��گر 

رايانه را به ‌صورت شنيداري و نيز بريل فارسي ارائه كند. 

دستگاه برجسته‌نگار بريل پكتوس
اين دس��تگاه مي‌تواند هم‌زمان با خواندن صفحه نمايش��گر، 
اطلاعات شنيداري را به بريل تبديل كرده و به ‌صورت خطي 
ارائ��ه ده��د. در واقع نابيناي��ان همراه با ش��نيدن صداي متن 
موجود در رايانه مي‌توانند از طريق خط بريل نيز آن را مطالعه 
كنند. در صورت توقف صداي برنامه، خط ايجاد‌شده نيز ثابت 
مي‌مان��د. پس از ش��روع مجدد برنامه پخش ص��دا، همراه با 
آن خط��وط بعدي نيز براي نابينايان تغيير ميك‌ند و بر‌اس��اس 

اطلاعات ارائه‌شده دوباره تنظيم مي‌شود. 

نرم‌افزار لونار پلاس18 
لونار پلاس يكي از نرم‌افزارهايي است كه در گروه برنامه‌‌هاي 
بزرگ‌نماي��ي19 رايان��ه ق��رار مي‌گي��رد و برنامه‌اي اس��ت كه 
كم‌بيناي��ان مي‌توانند از آن اس��تفاده كنند. اين نرم‌افزار امكان 
بزرگ‌نمايي صفح��ه نمايش رايانه را در ابعاد قابل رؤيت دارد 
و ب��ا دارا بودن ويژگي‌هاي مناس��ب تنظي��م خواندن و مرور 
صفح��ه نمايش رايانه، به كم‌بيناي��ان كمك ميك‌ند تا بتوانند 
با رايانه ارتباط مناسبي برقرار كرده،  اطلاعات مورد نظر خود 
را دريافت كنند. اين برنامه مي‌تواند خروجي صدا را پشتيباني 
كند و مطالعه پوش��ه‌هاي رايانه‌اي، صفحه‌هاي وب، ليست و 
سياهه‌هاي برنامه و كليدهاي مختلف را در رايانه آسان سازد. 
در واق��ع با بهره‌گيري از اين برنامه، كم‌بينايان در اس��تفاده از 
رايانه احساس خستگي كمتري ميك‌نند. لونار پلاس قوه ديد 
آن��ان را تقويت ميك‌ند تا بتوانن��د به‌ نحوي مؤثري از رايانه و 
امكان��ات آن بهره گيرند. با اس��تفاده از اي��ن نرم‌افزار،  امكان 
تمرك��ز، مرور، برجسته‌س��ازي و حركت در صفح��ه رايانه به 
‌شيوه‌اي مناسبي فراهم مي‌ش��ود. همچنين مي‌توان با تنظيم 
رنگ و طيف آن ش��رايط قابل تطبيق با چشم كم‌بينا را ايجاد 

كرد. 

نرم‌افزار كرزوايل20
اين نرم‌افزار براي خواندن كتاب‌ها و متون نوشتاري در رايانه 
اس��تفاده مي‌ش��ود. در واقع اين برنامه با پويش متن، مي‌تواند 
آن را به گفتار تبديل كرده، با صداي مشخص و واضح بخواند. 

كتابخانه نابينايان و كم‌بينايان
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از زمره برنامه‌هاي آينده‌ 
كه در حال حاضر توسط 
يكي از مشاوران علمي 
سازمان اسناد و كتابخانه 
ملي مورد مطالعه قرار 
گرفته است، امكان‌سنجي 
تبديل منابع گويا به 
فرمت ديزي )سیستم 
اطلاعاتی دیجیتال( است

صداي مورد نظر را مي‌توان تريكب كرد و با تنظيم‌هاي ويژه، 
به شيوه مناسب و مطلوب از آن بهره گرفت. با استفاده از اين 
نرم‌افزار نابينايان و كم‌بينايان توانايي مطالعه كتاب‌ها و متون 

نوشتاري را در رايانه خواهند داشت. 

نرم‌افزار آموزشي سروش
برنامه س��روش يك��ي از ابزارهاي آموزش��ي نابينايان اس��ت 
ك��ه مي‌تواند با طراحي مناس��ب و فراهم س��اختن اطلاعات 
مرتبط، س��ودمندي‌هاي خاص خود را داشته باشد. كاربرد آن 
با برجس��ته‌نگاري و ضربه‌هاي انگش��ت همراه است. به اين 
ش��كل كه به طور نمونه نقشه ايران در قالب يك برنامه كلي 
با تقس��يم‌بندي استاني در صفحه‌اي حس��اس به ضربه تعبيه 
ش��ده است. نابينا س��پس با قدرت لمس اس��تان مورد نظر را 
كه حدود آن برجس��ته اس��ت، انتخاب ميك‌ند، سپس با زدن 
يك ضربه آرام انگش��ت دس��ت، نام استان به ‌صورت خودكار 
از طريق رايانه خوانده مي‌ش��ود. با زدن دو ضربه، ش��هرهاي 
مهم، س��ه ضربه، صنايع دس��تي آن استان معرفي مي‌شود. بر 
اين اساس با زدن ضربه‌هاي بيشتر، اطلاعات افزون‌تري ارائه 

مي‌شود و فرد نابينا مي‌تواند اطلاعات نسبتاً كافي در خصوص 
وضعي��ت‌ جغرافيايي، فرهنگي و جز آن در باره ايران كس��ب 
كن��د. اين نرم‌افزار قابليت طراحي ب��راي فعاليت‌هاي مختلف 

آموزشي را دارد. 

خدمات ديگر بخش 
علاوه بر برنامه‌‌ها و دستگاه‌هاي معرفي‌شده، امكانات ديگري 
در بخ��ش وجود دارد كه نابينايان مي‌توانند از آنها بهره گيرند. 
از آن‌جمله اس��ت: نرم‌افزار پارس‌آوا كه يك متن‌خوان فارسي 
اس��ت و مي‌تواند متون پويش‌ش��ده را به پوش��ه وُرد21 تبديل 
كند و بخواند، واژه‌نامه نوي��د و واژه‌نامه ميرعماد كه نابينايان 
مي‌توانن��د از آن بهره گيرند. وجود س��اعت گويا در بخش به 
نابيناي��ان كم��ك ميك‌ند كه   به‌راحتي وق��ت و زمان خود را 
تنظيم كنند؛ تلفن گويا كه مي‌تواند ش��ماره‌هاي گرفته‌ش��ده 
را ب��ه‌ ش��كل گويا بيان كند و يا ش��ماره‌ تلفن اف��رادي را كه 
تم��اس مي‌گيرند با ص��دا اعلام ك‌ند؛ لوح و قل��م بريل براي 
يادداش��ت‌برداري روي كاغ��ذ مخصوص؛ تقوي��م بريل براي 
مشخص س��اختن روزها و مناس��بت‌هاي مختلف؛ عصاهاي 
سفيد براي مكاني‌ابي، ويلچر براي كساني كه مشكل حركتي 
دارند و برخي امكانات س��اده ديگر از جمله امكاناتي است كه 
در بخش وجود دارد و به كمك آنها مي‌توان  استفاده از بخش 

را آسان‌تر كرد.
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برنامه‌‌ مهم آينده
از زم��ره برنامه‌ه��اي آينده‌ ك��ه در حال حاضر توس��ط يكي از 
مشاوران علمي سازمان اسناد و كتابخانه ملي مورد مطالعه قرار 
گرفته اس��ت، امكان‌سنجي تبديل منابع گويا به فرمت ديزي22 
اس��ت. اجراي اين طرح، كه يكي از برنامه‌هاي زيربنايي و مهم 
بخش نابينايان محسوب مي‌شود، نياز به صرف وقت، انرژي و 
بودج��ه قابل ملاحظه‌اي دارد. با اس��تفاده از فرمت ديزي منابع 
اطلاعاتي گويا به‌ شيوه‌اي طراحي مي‌شود كه مي‌توان بر‌اساس 
آن بخش‌ه��ا، فصل‌ها، زيرمجموعه‌ها و اج��زاي خُرد كتاب را 
به‌سهولت بازيابي كرد و به روش شنيداري مورد استفاده قرار داد. 
اين فرمت كه استانداردي جهاني است فرايند مطالعه كتاب‌هاي 
گويا را براي نابينايان آسان ساخته و امكان جستجوهاي متعدد 
در متن نوشتار را به‌راحتي ميسر مي‌سازد. يكفيت برتر در صدا، 
بخش‌بندي منطقي و جس��تجوي روان و مؤثر اطلاعات كتاب 

گويا از زمره دلايل مهم بهره‌گيري از ديزي است. 

نتيجه‌گيري
بخش نابينايان و كم‌بينايان كتابخانه ملي يكي از بخش‌هاي در 
حال توسعه و رشد اين كتابخانه است كه تلاش ميك‌ند تا با توسعه 
پايدار كتابخانه به دستاوردهاي مؤثري در ارانه خدمات اطلاعاتي 
به نابينايان و كم‌بینايان دس��ت يابد. در ح��ال حاضر نابينايان با 
توجه به محدوديت‌هاي خاصي كه دارند، به‌سختي مي‌توانند به 
كتابخانه آمده و از امكانات بخش بهره‌ گيرند. به ‌نظر مي‌رسد كه 
برنامه‌هاي دسترس��ي به اطلاعات و خدمات از راه دور بتوانند تا 
حد زيادي ارتباط نزديك ميان كتابخانه و نابينايان را برقرار سازند. 
تلاش براي ارتقاي يكفيت خدمات، مي‌تواند كتابخانه نابينايان را 

در رسيدن به اهداف خود ياري رساند. 
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