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 چکيده

سهع  و  حهود در انهاع مهدرع مشهر  شهده اسهت و        محهور  و  نيبه  عنهواع عههده  هر     اطلاعات یبا شروع  هزاره سوم، فناور

از اامعه  باعهع ع ه      یههر شرهر   یبه  آع بهرا   یکه  عهدم دسترسه    دهيگرد نيمردم عج یبا زندگ یآع ب  گون  ا یدستاوردها

. م ال  حاضهر بها نههاهی به  اسهتعدادها و نيروههای کرهف نرهده در انکهاننايی که  در طهود زنهدگی             دشویمضاعف م یماندگ

دهايی از نظر اکهی و ذهنی هکتند، بهرای بالععهک کهردع ايهن اسهتعدادها به  معرفهی  کنولهوهی ههای به  روز           خود دچار کهبو

پهردازد. ههننهين بهرای پيهاده سهازی ايهن راهکارهها مهدلی نيهز          و نحوه استعاده از آننا  حت فناوری آموزش الکترونيکهی مهی  

 دهد.را  حت پور اد نامبرده را نراع میارائ  شده است ک  سير يادگيری الکترونيکی برای افراد معلود 
 

 کلهات کليدی

 تاديجيد ینيکارآفر، نرم افزارهای صو ی هوشهند، کتابخان  الکترونيکی، ديجيتال یآموزشنا

 
 

 م دم  -1

های هستتی ییتی از رتدرتهای    نظم در جهان و توازن موجود در پدیده

د در اطترا   هتای موجتو  باشد كه هر انسانی با نگاه به پدیدهخداوند می

تواند آن را بته ووتوا احستاس كنتدا امتا آیتا اعتراد م لتو  و         خود می

انسانهای دارای ویژگی خاص جسمی و ذهنی دارای توازن متورد بثت    

هستند؟ با نگاهی به گذشته این دسته اعراد و بررسی نثوه زندگی آنهتا  

تا شود كه آنها س ی داشته و دارند در هر دوره ای از تاریخ مشاهده می

كارهایی انجام دهند كه مانند انسانهای  عتادی تلیتی شتوند حتتی در     

ورزشها و كارهایی شركت می كنند كه درظاهر خارج از توان آنهاستت   

و شتیوعایی است دادهایشتان در    هتای درونیشتان  از اینرو اثبات توانایی

طو  تاریخ گاهی اورات یک رویا و یک هد  بتوده استت، امتا بته  ته      

 نثوی؟؟ 

نگاه به زندگی استفن هاوكینگ به عنوان یک انسان كه عیط با 

اورات  توان گفت كه انسانها خیلییک ذهن و مغز از اوع ا  بود، می

ولی  كنند  رد كه مانند دیگران باشندو رعتاربرای ایجاد توازن لزومی ندا

هایی از زمان امیانات عرهنگی و اجتماعی موجود كه در برهه از آنجایی

های حاصل از ذهن را به اعراد تار مناسب و پیاده كردن ایدهاجازه رع

دهد، مجبور به شركت در كارهایی كه نتیجه كمتری عاید م لو  نمی

شود، هستند  آیا هاوكینگ اگر از ابزارهای موجود استفاده آنها می

توانست اینگونه جهان و جام ه علمی را متثیر سازد، رط اً كرد، مینمی

ان نابغه گمنامی می بود كه در طو  تاریخ به دنیا آمده و در لیست هزار

ت ابراز اعیار خود را به دلیل نیص جسمی و ذهنی از دست داده تتعرص

 اند و از دنیا رعته

يادگيری رابش  بين فناوری اطلاعات و  -2

الکترونيکی

هزاره سوم، عناوری اطلاعات، به عنوان عمده ترین مثور  ع با شرو

 هب نآ دستاوردهایجهان مدرن مطرا شده است و رثو  دتوس ه و ت
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دسترسی به آن برای  گونه ای با زندگی مردم عجین گردیده كه عدم

  با توجه به [4]شودهر رشری از جام ه باع  عیب ماندگی مضاعف می

اینیه اعراد م لو  به دلیل وو یت جسمانی خود با مشیل بودن تردد 

درس مواجه هستند و یا به دلایل  در شهر و عاصله بین منز  تا كلاس

مختلف كه در ادامه اشاره خواهد شد، تا حدی از حضور در جام ه 

كنندا بر این اساس باید به دنبا  راهیاری بود تا بتوان این ممان ت می

رشر از جام ه را به دور از تجمع آموزش داده و امیان بهره گیری آنها 

 از علوم موجود میسر شود 
 

هد  از عناوری اطلاعات ایجاد و گسترش امیانتاتی  ون از طرعی  

است كه آموزش، یادگیری، خرید وعتروش و كارهتایی از ایتن ربیتل را     

هتای میتانی و زمتانی    بتوان در مثیط های مجازی و عارغ از مثدودیت

پت  متی تتوان از آن بترای      [ 6]تجربه كرده و در زندگی به كارببرنتدا 

هتای  رای م لتولان و بهبتود آمتوزش   سازی آمتوزش الیترونیتک بت   پیاده

درصتد از متردم    11موجود استفاده كرد  بر اساس برآورد سازمان ملتل  

دهند و برخوردار نبتودن آنهتا ازعرصتتها و    جهان را م لولان تشییل می

و امیانات جام ه عتردی دارای حیتوب برابتر بتا      عدم دسترسی به منابع

كتترده و زمینتته دیگتتر اشتتخاص جام تته را بتته عتتردی نتتاتوان تبتتدیل   

  بروزم لولیت را درآنها دو  ندان می كند

 وازع در ن ص اکهی با   ويت روحی در  -3

معلولاع

برای ایجاد یک برنامه یادگیری موثر اولین راهیار توانمندسازی برنامته  

هتای راه دور و  آمتوزش  هایی كه باید بر پایته های آموزشی است، برنامه

ه امیان ایجاد هماهنگی و ارتباط بتا  های مجازی بنا شوند   را كمثیط

هتایی كته در   م لولان به صورت عیزییی به خاطر برخی جام ه گریتزی 

آنها به دلیل نگرش عوام و غیتر كارشناستی ایجتاد شتده استت، وجتود       

نداردا لذا با ایجاد یک شبیه ارتباطی گروهی، كه در ظتاهر بته صتورت    

بتاط بررترار كترد  بتا     توان با ایتن اعتراد ارت  خصوصی جلوه می كند، می

هتر تتوازنی اگتر از یتک جهتت دارای      "نهادینه كردن این موووع كته  

توان می "كمبود باشد، رط ا از جهت یا جهاتی دیگر تیویت شده است 

این رشتر از جام ته را در مستیری رترار داد كته دیگربترای شتیوعایی        

هتای  است دادها و پیشرعت به ابزاری جسمانی متیی نباشد، بلیه با نیرو

تتوان  ذهنی كه درآنها بته صتورت غیتر ارادی تیویتت شتده استت متی       

 های منثصر به عردی ارائه كرد خلاریت

 برای معلولاع یاطلاع رسان پور اد  -4

اولتتین گتتام بتترای اینیتته ایتتن تئتتوری را بتته عرصتته عمتتل بنشتتانیم   

ایجتتاد و راه انتتدازی یتتک پایگتتاه اطتتلاع رستتانی اینترنتتتی استتت كتته   

هتتا و ذهنتتی و زیربنتتایی بتترای میابلتته بانتتابرابری بترای ایجتتاد آمتتادگی 

غلبه بر كم تتوانی و بهبتود ارتبتاط م لتولان بتا مثتیط هتای مجتازی         

باشتتد  هتتد  از ایتتن میتتدمات بازگردانتتدن هویتتت و امیتتد پنهتتان متتی

اننتد یتک انستان    زیراكته یتک م لتو  م   ا شده ایتن اعتراد بته آنهاستت    

روحتتی اش هتتای و آرزوهتتا و توانمنتتدی شتتودعتتادی متولتتد متتی  

-همچون یتک انستان عتادی استت و جام ته موظتف استت تتا برنامته         

های آموزشی را طوری تتدوین كنتد تتا ایتن رشتر از جام ته نیازهتای        

 اطلاعاتی خود را به وسیله زیرساختهای مجازی برطر  سازند 
 

در راستتتای تثیتت  بتته امتتر یتتاددهی الیترونییتتی و آمتتوزش از    

ه بایتتد بتته آن توجتته كتترد،   راه دور بایتتد ییتتی از زیرستتاختهایی كتت  

باشتد كته   مناسب سازی وب ستایتها بترای استتفاده اعتراد م لتو  متی      

باع  ایجتاد عرصتتی برابتر بترای م لتولان مختلتف اعتم از نابینایتان ،         

كم بینایتان، ناشتنوایان یتا اعتراد د تار اختتلالات یتادگیری و ذهنتی         

در تتتوان ای متتیمیتتدور باشتتد  بتتا استتتفاده از ابزارهتتای  ندرستتانه   

شتترایط مختلتتف از صتتوت، تصتتویرو یتتا تركیبتتی از هتتر دو استتتفاده    

تتتوان نیتتروی احستتاس درونتتی و انگیتتزش     كتترد  در نتیجتته متتی  

شتتود، اعتتزای  خواستتتن را دربتتاره آمتتوزش از راه دوری كتته ارائتته متتی

 داد 

مزايای يادگيری الکترونيکی برای معلولاع -5

    ای از آنجاكتته در بیشتتتتر متتوارد توانتتتایی اشتتتغا  زایتتتی بتتتر

اعرادم لتتتو  در جام تتته كنتتتونی وجتتتود نتتتدارد، ییتتتی از     

راههتتتتای توانمندستتتتازی از ایتتتتن جهتتتتت، كتتتتارآعرینی     

دیجیتتتا  و بتته نتتوعی تجتتارت الیترونیتتک استتت،  تترا كتته      

شتتود روزی بایتتد بتته عرصتته  هتتر علمتتی كتته عتترا گرعتتته متتی  

 عمل بنشیند 

 های اطتلاع رستانی كته بترای ایتن اعتراد عتراهم        به وسیله پایگاه

بتتا امیتتان عتتراهم آوردن مشتتاور متتی تتتوان نظتترات   شتتود،متتی

هتتای طتترا شتتده را جمتتع آوری كتترده و بتته    علمتتی و ایتتده 

ربتتط بتته ستتوی عملتتی شتتدن و اجتترای آنهتتا  وستتیله اعتتراد ذی

 سوب داده شوند 

      یتتادگیری الیترونییتتی ماننتتد یتتک كاتتتالیزگر عمتتل كتترده و

عیتتب مانتتدگی م لتتولن را بتته صتتورت م جتتزه آستتایی اعتتزای   

یک توازنی بتین نیتص موجتود و زنتدگی آنهتا ایجتاد        دهد ومی

 كند می



 

 

 

  شتتود كتته شتتاگردان بتتدون  یتتادگیری الیترونییتتی باعتت  متتی

ترس از تثییتر یتا سترزن  شتدن، ستوالاتی كته بتا آن مواجته         

 شده اند را مطرا كرده و پاسخ آن را دریاعت كنند 

       در یتتادگیری الیترونییتتی امیتتان نظرستتنجی دربتتاره شتتیوه

تواننتد بتا توجته بته روش     اشتته و م لتولان متی   آموزش وجود د

مورد علارته ختود در ییتی از طبیته بنتدی هتا و كتلاس متورد         

 نظر شركت كنند 

راهکارهای پيرننادی -6

ايجاد فرصت های  حصيک معلولاع.  6-1

 به م لولان جهت دسترسی  اینترنت پرسرعت وطاختصاص خط

اه دور و آموزش از ر و در جهت استفاده از  آسان به اینترنت 

 e-learning  توس ه

    ایجاد پورتا  جهت ارائه خدمات و اطلاع رسانی مخصتوص اعتراد

  كم توان )م لو (

      ایجاد كتابخانه الیترونیک با امیان پخت  صتدا و عیت  ال متل

  نسبت به صدا

   ایجاد و توس ه وسایل الیترونییی كمک آموزشی جهت استتفاده

 كه شامل: راحت تر م لولان

 :برای افراد دارای معلوليت ذهنی 

استفاده از اشیا  گراعییی راهنما، استتفاده از عرمانهتای صتوتی    

 استفاده از زبان ساده و رابل عهم و    راهنما و
 

 :برای افراد نابينا 

، (ScreenReaderطراحی مجموعه نرم اعزارهای صفثه خوان )

و  فتتار بترای تبتدیل متتن بته گ     T.T.Sاستفاده از نرم اعزارهای 

 و    پرینتر بریلو  (OCRشناسه گر عارسی )

 :برای افراد دارای اختلالات حرکتی 

های متصل به سر و استفاده از نرم  MouthStickبهره گیری از 

 اعزارهایی كه امیان كنتر  نشانگر روی صفثه كلید را دارند 
 

  هاناحي   دستاز   معلوليتبرای افراد دارای 

كه  در كیبورد ت بیه كرددكمه هایی باید  برای این دسته اعراد،

دست  نیاز به هر دو دست نباشد  مثلا برای اعرادی كه دارای یک

برای نمونه انتخاب وجود ندارد باشد امیان تركیب كلیدها می

و  Task Managerعناصر غیر مجاور در صفثه، نمای  كادر 

باید Alt و Ctrl ، shiftمانند  ی كنترلیبنابراین كلیدهاغیره   

 خاموش داشته باشند  یا  حالت روشن
 

 :برای افراد دارای اختلالات يادگيری 

استفاده از مثتویات متنی ساده و كوتاه، استفاده از عونتهای 

  درشت و ساده و بهره گیری از اشیا  در میان متن

ايجاد فرصت های شغلی در منزد.  6-2

 لی كه م لولان ایجاد پایگاه اطلاع رسانی درخصوص م رعی مشاغ

مختلف می توانند در آن زمینه ع الیت كنند 

 های متیاوتی مشتاغل   ایجاد بانک اطلاعاتی جهت م رعی شركت

و ستازمانها   هامنوط به سهمیه اختصاصی شركتكه عوب الذكر)

[5] جهت استخدام این گونه اعراد است( 

     اختصاص خطوط پرسرعت اینترنت جهتت ارتبتاط م لتولان در

 ثل كارمنز  یا م

گکترش امکانات دولت الکترونيک.  6-3

 ،گرعتن وام و  ارتباط با بانک ها جهت پرداخت ربوض   

  درخواست خدمات دولتی از طری  اینترنت مانند: خلاعی

خودرو، گذرنامه، پیگیری نامه های اداری و     

 عروش اینترنتی گسترش امیان خرید و 

     ات بیمارستتتانی و ایجتتاد بانتتک اطلاعتتاتی پزشتتیی و امیانتت

تسهیلات انواع بیمته هتا و امیتان ارتبتاط مستتییم بتا پزشتک        

[4]ی و داروخانه و عوریتهای پزشیی در موارع ورور

    امیتتان گردشتتگری اینترنتتتی ماننتتد پختت  مستتتییم امتتاكن

 زیارتی و سیاحتی

  برگزاری همای  و دعوت از نخبگان برای استفاده هر  ه

  ICTاز  آسانتر م لولان

 منابع و كتاب های مرتبط با موووع  تهیهICT  به صورت عایل

  صوتی های

معلولاع : برای يادگيری  رکيک شورای عالی.  6-4



 

 

 

ای برای كنتر  ییپار ه برای عملیات مذكور، گروه یا مجموعه ییپارجه

نیاز است،كه تثت عنوان شورای عالی می توان به آن اشاره كرد  

به ل از سازمانها و ارگانهای مختلف متشی ی كه شورای عالی م لولان

 های مجازی و گسترش خدمات الیترونییی و آموزش حمایتمنظور 

برطر  كردن  ای جهتباشد  تشییل  نین مجموعهم لولان  برای 

ن و استفاده هدعمند از امیانات اجتماعی م لولاو  عرهنگینیازهای 

جهت ولتی درنهادهای دولتی و غیرد دستگاهها و ظرعیت های بالیوهو

  باشد میتوس ه رعاه م لولان 

مدد پيرننادی برای سير يادگيری  -7

الکترونيکی

 مدلی  و ،تتبرای شبیه سازی سیر یادگیری الیترونییی برای اعراد م ل

مسیر یا حالت پ  از  4 ( ارائه شده است   در این مد 1در شیل )

ه در شیل وارد شدن در پورتا  ممین است به وجود بیاید، همانطور ك

نشان داده شده رنگهای متمایز  یی بهحالت با پییانها 4بینید این می

به شرا زیر است: هاحالت، این است

های آموزشی ب  کاربراعارائ  کلاس . 7-1

-سپ  با استفاده از كنتر  كاربر یا عرد م لو  ابتدا وارد پورتا  شده و

نتوع م لولیتت   كتاربر بایتد   كند  در مرحله ب د های موجود ثبت نام می

های ب دی تصمیم گیریدر  سیستم را امیاناین خود را مشخص كند )

كند(، سپ  سیستم با استفاده از اطلاعاتی كه از كاربر گرعتته  یاری می

دهتد، در  هایی را متناسب با نیص جسمی كتاربر  پیشتنهاد متی   آموزش

مرحله ب د این پیشنهادات به رسمت كنتر  مركزی ی نی شورای عالی 

ماهنگی هدایت شده و در نهابت با تایید شتورای عتالی، آموزشتها در    ه

شتود ) مستیرهای   های درسی در اختیار كاربر گذاشته متی رالب كلاس

مربوطه با پییانهای آبی مشخص شده است (

 اشتغاد زايی افراد معلود .7-2

برای كاریابی و اشتغا  زایی اعراد م لو ،  كاربر متیاوتی پت  از ثبتت    

 ستی توانایی تتتا  و مشخص كردن نیص جسمی خود، باینام در پورت

 

م رعتی  راستت را  كلیدی خود را كه در آن مهتارت كتاعی را دا   ورابلیت

هتا از ستوی پورتا ،كتاربران    مهارت كیفتی ایتن  سپ  برای بررسی كند، 

كنند  مینمونه ای از كار خود را برای پورتا  ارسا  

بته ستمت    وارع شتد، ایید مورد ت نمونه كاراگر ب د در مرحلهسپ  

بته ارگانهتا و   ، بتا تاییتد از ستوی آن    وشتود  شورای عتالی هتدایت متی   

سازمانهای مختلفی كه رصتد تیمیتل نیتروی انستانی ستازمان ختود را       

ت هتم در مثتیط هتای    تتت م رعی شوند این مشتاغل ممیتن اس  ، دارند

وار ی و عیزییی و هم در مثیط های مجازی صورت گیرد كه با نمای  

)مستیرهای مترتبط بتا پییانهتای       شتود او رط ی میربر و انتخاب به كا

 صورتی نمای  داده شده است( 

 ار باط با ساير معلولاع  .7-3

 توانند پ  از ثبت نام با سایر م لولان در ارتباط باشندم لولان می

ها و م الت معلولاع.  استعاد از طر 7-4



 

 

 

ا و میالات تهیه شده هكمک می كند كه از طرا كاربران امیان یه  نای

-توسط سایر م لولان استفاده كنند تا بتوانند خود نیز مانند آنها ، ایتده 

های جدیدتری ارائه دهند 
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اطلاعات و آمتوزش، ركتن اساستی توانمنتد ستازی در جوامتع بشتری        

استتت، از ایتتن رو اینترنتتت بتته عنتتوان ییتتی از مهتتم تتترین ابزارهتتای   

ییتتی از بهتتترین ابزارهتتای    ش الیترونییتتیآمتتوزاطتتلاع رستتانی و  

توانمند سازی بته ویتژه بترای اعتراد كتم تتوان استت  بنتابراین عتراهم          

آوردن امیتتان دسترستتی برابتتر بتته مواهتتب مثتتیط مجتتازی بتترای      

 م لولان یک امر وروری است  

لازم است كه اردامات اساسی جهتت استتفاده از م لتولان مناستب     

در ی به م لولان در اولویت ررار گیرند سازی شوند و آموزشهای دیجیتال

هتای دیجیتتا  متی تتوان بته راهیارهتایی مثتل ایجتاد         امتداد آموزش

 هتتای شتتغلی، امیانتتات دولتتتتت الیتتتتترونیک كتته شتامل عرصتتتتت 

های مجتازی بترای انجتام    های ممین جهت اسفاده از مثیطبسترسازی

داری كارهای روزمتره ازربیتل پرداختت ربتوض، پیگیتری نامته هتای ا       

در نتیجته بته رشتد و توانمنتدی      ومواردی از این ربیل اشاره كترد كته  

م لولان، رشد  تجارت الیترونییی ، كمتر شدن بییتاری در میتان ایتن    

عراموش نباید كرد  شوند ایجاد و شوب برای كارآعرینی منجر می و رشر

هتای برابتر   یدار عیط در گرو عراهم كردن عرصتكه رسیدن به توس ه پا
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