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 قدردانی و سپاس
وند را كه زبان قلم را ياراي سپاس او نیست  .سپاس خدا

ي بزرگ، مرهون ياري عزيزانی است كه كريمانه ب تحقیقبه پايان رسیدن   ذر عنايتحاضر پس از لطف و عنايت خدا
 از آن بزرگواران بر خود واجب ر مراتب قدردانیمدريغشان بلكه اظها برفشاندند و ذكر نامشان را نه به جبران زحمات بی

نم  .میدا
 :نهايت سپاس نثار

 ي خود مرا ياري  ي االاانهها بزرگوارم جناب آقاي دكتر حمیدرضا آقامحمديان شعرباف كه همواره با راهنمايیراهنماي استاد 
گارندهنمودند و هم  هاي سخن را علم پرور هاي بلند، صحیفه هاي دلاويز و گفته نموده اند و با نكته در اتمام و اكمال  واره راهنما و راهگشاي ن

 پايان نامه بوده اند
 و

 ايی هاي ايشان نيز استفاده كردهمكه به عنوان استاد مشاور قبول زحمت فرموده اند و ازراهن نادر باقري آقاي جناب همچنين از 
گارش اين  نيز ام و  .ده كمال تشكر و قدردانی دارمبو ياريگر بنده تحقیقاز كليه كسانی كه در ن
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  به با مهر تقدیم

 ندگی ام امید می بخشدزن به ودت و مهربانی اند و عشق با آنها ب صدا ق ازی وس پدر و مادر عزيزم كه اقیان  

 عشق و فدا كاري و درياي بیكران ايثار استه زلال چشم رفدا كارم كه س  رهمس 

 فاطمه ند دلبندمزو فر

 عزيزم هاياهر و برادرو و خ 

 واهند آموخت د و خ وزنمی آم  تندوخ آم  نده اند آنها كه به م وكسانی كه در رشد و بالندگی ام سهیم ب  هو تقدیم به هم 
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 چکیده

كودكان  معلم هایگری سلامت روان در  باواسطهفرسودگی شغلی  و آوریبررسی رابطه تاب حاضر تحقیق  هدف

ر شاغل د معلم هایكلیه  متشکل جامعه آماریو است  همبستگیاز نوا توصیفی  دتحقیق اين روش .ذهنی است توانكم

 عنوانبه نفر 918تعداد  داين میان كه از است 17-16در سال تحریلی مشهد شهر  مدارس ذهنی توانكم حوزه كودكان

 هایپرسشنامه از هاداده آوریجمعبرای  شدند.انت اب  در دسترس گیرینمونهبه روش  تعیین و مورگان جدول  بقبر  نمونه

ه سلامت روان گلدبرگ ت و پرسشنام2223) سونديويدكانر و  آوریتاب معیارتد 9182و جکسون) شسلمفرسودگی شغلی 

شان ن ور بررسی رابطه بین متغیرها استفاده شد كهداده ها از ضريب همبستگی پیرسون به منظتحلیل برای استفاده گرديد.

ادار و و معنمنفی و بین سلامت روان و فرسودگی شغلی رابطه  رابطه منفی و معنادارو فرسودگی شغلی  آوریتاببین   داد

لامت س كهد نشان دا مسیرتحلیل حاصل از  نتايج .همچنین وجود دارد معنادار و و سلامت روان رابطه مثبت آوریتابنیز بین 

ن می توان بنابراي. پیش بینی كند كودكان كم توان ذهنیمعلمان در  و فرسودگی شغلی را آوریتاببین روان می تواند رابطه 

نقشی كه سلامت روان در كاهش فرسودگی های كار با كودكان كم توان ذهنی و چالش  و ها به دشواریبا توجه نتیجه گرفت 

ای هفراهم نمودن زمینه از  ريق می توان دكند كودكان كم توان ذهنی ايفا می معلم های در یآورتابشغلی  و نیز افزايش 

دركاهش فرسودگی مؤ ری دگام در آموزش و پرورش استثنايی آوریتاب و های افزايش سلامت روانبردارتقا و آموزش راهدرشد

  كودكان كم توان ذهنی برداشت. انمعلمشغلی 

 .ذهنی توانكمكودكان  معلماند سلامت رواند فرسودگی شغلید آوریتاب: واژگان كلیدی
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 تحقیقمقدمه  فرل اول: -1
 

 

 

 هانآذهنی و شرايط كاری  توانكمكودكان  معلم هایسلامت روان مباحثی مربوط به به  لهأمسبیان در ابتدا   در اين فرل

 و سپس .شودمیبرای كاهش اين مشکلات پرداخته  آوریتابتغیر مو در ادامه به فرسودگی شغلی حاصل از اين شرايط و 

 .گرددمییان ب  تحقیق متغیرهایتعريف عملیاتی و در پايان نیز  شودمیبیان  تحقیق هایفرضیه ال وسؤ

  ألهمسبیان 

 ویس از دارد دهرا بر جامعه افراد تربیت و تعلیم وظیفه كه نهاد اجتماعیآموزش و پرورش به عنوان يک امروزه 

 و درش كه ستندھ باور براين مگیھانديشمندان مورد توجه و تاكید قرار گرفته است و  و مسئولین مردمد از اعم جامعه آحاد

مسئولیت بستگی دارد چیزی كه در ادبیات توسعه به عنوان توسعه  از برخوردار و آگاه ایھ انسان پرورش به كشور يک توسعه

 دیستن پوشیده نظری صاحب يکھو پويا بر  آگاه ایھزش و پرورش در ساختن انسان انسانی مطرح است بنابراين نقش آمو

ا شناخته دهاديدايجاد تغییرات مطلوب در  دنآرسالت كه شود میمحسوب  یجوامع انسان ی بقركن  وپرورشآموزش درواقع

از هر تحول آموزشی و پرورشد بیشترين كه نقطه آغ انیكس عنوانبه معلم هایشايسته است  و است هاانساند رفتار درنهايتو 

 ندرقرار گی بیشتری و توجه موردعنايت دآنها است نونها ن در اختیار ودلجانكه  كسانی عنوانبهو  دار هستندنقش را عهده

 ت.9317)آرمندد

 استثنايی پرورش و آموزش در به ويژه مسئله اين كهدشوار است. حالدرعینو  پر مرد گیروقتتعلیم و تربیت امری 

قرار می  آن در كه خاص آموزشی شرايط علت استثنايی به سازمان آموزش و پرورش معلم های كه چرا می باشد مطرح

  رفی از ت2291عاشوری و حبیبیددای)كاوه .می شوند بیشتری پبيری آسیب آنددچار تبع به و دشوارتر د وظايفیگیرند

 ای هستنديادگیری و آموزشی پیچیده دارای نیازهایی كه دانش آموزان باسر و كار داشتن و  استثنائی درمدارستدريس 

 بوجوتهستند ) آن با مواجهه برای انطباقات از زيادی میزان نیازمند و ايجاد می كند معلم های برای را استرس از منبعی

  . )2297  9كاپ و وپوپاروچدپالومارسددين

ای روندد وظیفهمی شمار به استثنايی وپرورشآموزش اصلی اركان از يکی توان ذهنی كهآموزان كمدانش معلم های

ها هم آن نظر رشد و تحول هوشی محدوديت دارند. از ذهنید توانكمكودكان سنگین در برخورد با اين كودكان دارندد زيرا 

رد خودگردانید عملک نوادگیدزندگی خا قی )مانند ارتباط متقابلدمراقبت از خوددهای انطبا مهارتزمان نقايری در زمینه های 

در  و دهندای را نیز مورداستفاده قرار میهای سازگارانه و نیز سازش نايافته. اين كودكاند مهارتنشان می دهند تحریلیت

ان در آموزدانشاين  ت.9312دهای اجتماعی دچار اختلال هستند )آزاديان بجنوردیبرقراری ارتباطد مراقبت از خود و مهارت

ايد نیز ب معلم هایاين  كه شوندمیداده  آموزش ایچندگانهت رری  نیروهای وسیلهبهعادی و  آموزشد متفاوت با شرايطی

معلم  همچنین  ت.9316)غباری بناب و نقدیدباشند انعطاف پبير  حمل كرده و ت را هابچه ناسازگارو نا مطلوب رفتارهای 

 وقت ب ا ر نیز وروبه رو می شوند  همکاران و والدين دمدير با رسهمد در كه مشکلاتی و فعالیتهای زياد علت به های

 دبرند می بسر تنش و اضطراب در دائمادكنند می صرف آموزان دانشناسازگار  رفتارهای كنترل برای مدرسه در كه فراوانی

علاوه  .درآورند خود ترلكن تحت را محیط مدرسه از ناشی رهایفشا بتوانند ای مقابله تأ یرگبار و علمی های روش با مگر

                                                           
1 Boujut,E , Popa-Roch,M , Palomares,E-A , Dean,A , Cappe,E 
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 زاده محرابی (كرده است بیشتر را معلم های تنش ونیز فشار  زندگی ضروريات مینأت و اجتماا محیط مشکلات دبراين

 ت.9312درضايی و يیلان شهنید افروز آتشدهنرمند

 مالی و بر منابع علاوههر فعالیت آموزشی  آمیزموفقیتبرای اجرای  وپرورشآموزش ادارهبا توجه به حساسیت لبا 

 در قدم اولین .ت2227د)محمدی كندمیرا ايفا  و مهمی ی بقهد نقش عوجود نیروی انسانی سالم و مت دوسايل و فناوری

 معلم های فعالیت كیفیت بر كه است عواملی دركدر آموزش و پرورش استثنايی موفق  آموزشی كادر به رسیدن جهت

 فردی و شغلی عملکرد و سلامت روان افراد بین مستقیمی رابطه زيرا است 9مت روانسلا  عوامل اين از يکی .است تا یرگبار

 وپرورشآموزش درتر و بهتری تأ یرگبار ا رب شی توجه بیشتری شودد معلم هایكه به امر سلامت روانی و درصورتی وجود دارد

كاری و واكنش عا فی فرد نسبت به كار و  ديگر تعهدعبارتبه ت.9312 رهبرد خانزادهد رهبرد) داشت خواهند استثنايی

 ت.2227دبرد)محمدیقابلیت كار را با  می همچنین با  بودن سلامت روانی

 سازمان بهداشت جهانید سلامت روانسلامتی است و  بق تعريف و تا یر گبار در يکی از ابعاد مهم  سلامت روان

نه وجود بیماری و  اجتماعی روانی و جسمی و هاینقشايفای سلامتی كه همان توانايی كامل برای  در درون مفهوم كلی 

 اخص های سازمان سالمد سلامت روانش يکی از مهمترينت. 9312)يوسفی و محمدخانید  گیردمیقرار است  ماندگیعقب

محیط كار سالمد محیطی است كه ضمن تأمین سلامت جسمانید سلامت   بقكاركنان در محیط كار می باشد و بر اين 

تد بیان می كند كه 9313)به نقل از بهادرید 2292 2موچینسکی  بقوانی كاركنان نیز در آن تأمین و فراهم شود. بر اين ر

 وانسلامت رمحیط كار سالمد محیطی است كه در آن شرايط  زم برای تأمین سلامت روانی كاركنان ايجاد شود. در واقع اگر 

د با استفاده از منابع موجود می توان استعدادهای باالقوه ی اعضا را در زمان كاركنان در محیط كار در سطح با يی باشد

مناسب و با صرف حداقل هزينه ها به عمل تبديل كرد و از آنها برای افزايش بهره وری سازمانی استفاده نمود و با افزايش 

 .يافت مداوم سلامت روان كاركناند هزينه های سازمان كاهش و بهره وری افزايش خواهد 

 ستگیخد گويای آن است كهشغلی  ایهگروه  ديگر با معلم هایسلامت روانی  همقايس درزمینه تحقیقنتايج 

است )مطلبی و بیشترشاغلی  یها ديگر گروهبه نسبت  معلم هایدر  بتلا ت روانید افسردگی و اضطراخمزمندا

 ت.9316كیانید

اشی ندارد. احساس به همراه  را  نی مطرح است تنیدگی بیشتریارتباط انسا هاآنمشاغلی كه در  در چنین بنابراين

موضوا فرسودگی  می باشد. 3فرسودگی شغلی هاآناز يکی كه  گباردمیرا بر جای  بیشتری زایآسیبا رات  دها ار و تنشفشاز 

 سازدمی تریچیدهپموقعیت را  ذهنی توانكمكودكان حوزه اشتنغال در آموزش است كه در  ایويژهبحث  معلم هایشغلی 

 .ت9317حسینید)

 ديدايجاد  صورتبهرا  آنكرد و  بیان ت9171) 1به نام فرويدنبرگ پزشکیروانبار  اولین را شغلی فرسودگی  یواژه

افرادی برای اين حالت بیشتر  .تعريف كرداشتغال فردی شديد روانی مرتبط با و تنش های و احساس منفی در مقابل فشارها 

 .شوندمیوده و پس از مدتی فرس می گبرانند با ساير افراد تنگتنگا طروز را در ارتبا ول از  زيادیكه ساعات  آيدمیبه وجود 

 فوصیبهترين تاما در حال حاظر  .صورت گرفتدقیق تر اين واژه  توصیفبرای زيادی  هایتلاشاين واژه  شدن ابداا بعد از

و  شكه مسال است از فرسودگی شغلی وجهی  چندج پیدا كرده است رويکرد روا هادر نوشتهو مورد قبول قرار گرفته كه 

                                                           
1 mental health 

2 Mocheynsky 
3 job burnout 

4 Frudenberg 
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د 2خساتگی عا فای از اندعبارتكه سه بعد با  شغلی سندرم فرسودگیآنها نظر   بقبر اند كه  را ارائه كرده آن 9جکساون

 ت. 2299د6تاو مون 2299د2وات زا و را برستا. )شود مش ص می 1كاهش احساس موفقیت فردیو  3مساخ شا ریت

 ازكه  دانندمیرا حالتی از خستگی هیجانی  شغلی فرسودگی ت 2222)7توپیند اوجارید وانانند كالیمو و جاپینناز

 و ظايفبرای انجام دادن و   زم مانند مبهم بودن نقشد فشار كارید محدوديت زمانی و فقدان منابعتركیب شدن عواملی 

كه  است عا فید خستگی شغلی فرسودگیمهم نشانه دگرديدهمیان سه بعد مش ص اما از. به وجود می آيد تکالیف محوله

؛ به نقل از زينعلی پورد زارعی و عبدید 2292 د8كیگار)می گرددمش ص  عا فیمنابع  یت لیهو  تنش احساس صورتبه

 كاهش احساسو بعدديگران نسبت به  و منفی بدبینانه ديد به معنایمسخ ش ریت اما  بعد  ت12292نزیو آدرينس 2291

وظیفه در انجام كار يا مسئولیت در ارتباط با ديگران و  آمیزوفقیتم مانجاكم شدن توان به معنای  فردی يا موفقیت كفايت

ود در محیط كار خ باين سندرم فرد قادر به عملکرد مناس . در ادامهمی باشدخود اعمال و ارزيابی منفی نسبت به  ديد

نقل از  به2291 92اكرد دمريوت و سنزورگل)بدشودمیل روانی او دچار اختلااز نظر و  می آيدارايی او پايین نیستد ك

 .عبور كرد آناز كنار  راحتیبهنیست كه بتوان  ای همین دلیل فرسودگی عارضهبه ت 9311دبیگلری

 ماهرد و شرايط انسانی واجد نیروی كه انسانی به اين نکته ناكید دارند نیروی مباحث محققان و مت رران امروزه

اما  ت9311ت )بیگلریداس وكشورها ها سازمان تعالی و رسیدن به اهداف درشد جهت در مهم ای سرمايه و ارزش با عامل

 با بررسی مسلشد دارد وجود مدارس محیط در جمله از كاری محیط های همه در شغلی استرس فشار يا از روانی خطرات

 هاد نگرانی گیری شکل باعث شغلی های استرس ها و تنش كه كند بیان می دهایمعلم  سلامت روانی بر ها استرس تا یر

م در ودر  مواد به گرايشداضطرابدو روانی چون افسردگی جسمانی های بیماریدكه نیز به دنبال خودمی گرددكار از غیبت

 گروهی درهمین راستا ت. 2299د92و مونتا 2299د99وات زا و را برستامزمن را برای افراد به همراه می آورد) خستگی نهايت

 ت.9312 و همکاراند هنرمند زاده به نقل محرابی ؛2299دانند )مونتاد هم معنا می شغلی استرس با را شغلی فرسودگی

 می رانشان شغلیفرسودگی  از با يی سطوح معلم های پرخطرد مشاغل میان در كه است داده نشان ها بررسی

 باشند می بیشتری مشکلات و های خاص نیاز با آموزان دانش دارای كه ستثنايیا معلم های در فرسودگی شغلی.دهند

 می و بی حوصله متضرر شرايط موجود كلاسی و معلم خوداز اموزان دانش هم شرايطی چنین در كه دكردهجدی تر را مسئله

ر همین راستا ملاينن دت. 9311) با بايی نسب و محمودید  نمی آورد دست به رضايتی خود شغل از معلم هم و شوند

و چگونگی خودكارايی  معلم هایخود نشان داد كه محیط مدرسه بر رضايت و فرسودگی شغلی  تحقیقتدر 7229)93وهمکاران

 .گباردو مديران نأ یر می معلم هایو كارايی جمعی در مديريت رفتاری 

ی هاديد دهیجانی -رهای عا فی رفتا رفتن و كاهش آنالیزموجب فرسودگی شغلی د در چنین شرايطیازسويی ديگر

به عدم كارآمدی و احساس  درنهايتو  تنیروان یهابیماری  حرفه خود و نیز باعثكار واز  معلم هایمنفی و بدبینانه 

 ت.9312سعیدياند) می گردد آنان در كفايتیبی

                                                           
1 Maslach & Jackson 

2 emotional Exhaustion 

3 depersonalization 

4 personal accomplishment 

5 Vatsa & Robersona 

6 Moneta 

7 Tapin, Ojarri, Vaananen, Kalimo & Jappinen 

8 KiKas  

9 Adriaenssens 

10 Bakker, Demerouti & sanzvergel  

11 Vatsa & Robersona 

12 Moneta 

13 Malinen 
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 رامت رران  از سیاریب توجهاخیر  سال ده دعامل مهمی كه درروانی سلامت بر تا یر گبار عوامل ديگر میان از

 تأ یراتو باور برحسب صلاحیت ش رید تحمل استرسد پبيرش تغییر  آوریتاب.است .9آوریتاب است كرده جلب ب ود

 . ت2223 د2سونديويدو  ركان (شودمیشاهودی تعرياف 

آفرين. عوامل در معرض عوامل خطر قرار داشتند علیرغم با محیط تأ یرگبارفراد در سازگاری توانايی ا آوریتاب

د 3گومز) شوندمی مرتبط رفتاری مشکلات و منفی پیامدهای با كه تندمنفی هس ایه شرايط و موقعیت متشکلخطرآفرين 

روانشناسی  هایحوزهدر  مهمیبوده و جايگاه  در روانشناسی مثبت هم يکی از موضوعات م آوریتابت. 2226د 1مک  رن

 آور افراد تابت. 9317دبه نقل از حسینی 2226و همکاراند  2كمپل سیلز) انای داردروسلامت تحولد روانشناسی خاانواده و 

 . فردیكنندمیو خود را در برابر اين شرايط حفاظت  شته باشنددا زاآسیبشرايط  بیشتری در مقابل پبيریانعطافمی توانند 

بعد از بر رف  و دكنمی سازگار ات محیطی خود را تغییر طابقبودهد م پبيرانعطافو  جو چارهاست  آوریتاب ويژگی كه دارای

-ی شرايط ناگوارخلاقانه رابطه قديم  وربه از افرادگروه د اين گرددبازمیو اولیه به حالت بهبود  سرعتبهشدن عوامل فشارزا 

گزين را جاي خودشکوفايیاز شرايط پرم ا رهد رشد و جديد  نموده و با تغییر ساختاری فراموشآسیب روانی را 

 .ت9317؛به نقل از حسینی 2292د6زوست)نمايندمی

م معليک مهارت  زم و ضروری برای  دس ت و دشوار هایباتجربهفرآيند پويای انطبان مثبت   عنوانبه آوریتاب

شدن مواجه آموزشی در مدارس استثنايید  شرايط خاصبا توجه به د هستمدارس استثنايی  معلم های خروصبهو  های

و  يادگیری ی آموزشها ها و دشواریشدن با س تیروبه رو س درسد لابا حجم زياد كار و پیچیدگی آن در ك ایمعلم ه

شوندد داشتن ن محسوب میاآموزآمرانه برای دانش دادن رفتار تاببروز  عنوان الگويی برای اين مدارس به معلم هایاينکه 

 )كی ا و تلقی شود معلم هایهمی برای برخوردهای درست و منطقی اين عنوان عامل متواند بهمیتاب آمرانه  رفتاریسبک

 .ت9316كیرازئید 

 آوری افراد تااب  بق هایويژگیبر سلامت روان بر  آوریتابمثبت  تأ یردر زمینه ت 9122) 7ولفاز سويی ديگر 

هدفمندی و باور  و احساسخودگردانی  د مانند توان اجتماعید توانمنادی در حل مسئلهدب شدمیكاه سالامت روان را ارتقا 

 تأ یربررسی  باهدفی تحقیقت نیز در 9319پور سردارد عباسپورد عبدی زرين و سنگری ) د.آينده روشان تأكیاد دار به

بر سلامت روانی  آوریتابنشان دادند كه  وپرورشآموزشبر سلامت روان و رضايت از زندگی گروهی از شاغلین  آوریتاب

 .افزايش سطح سلامت روانید رضايت از زندگی را در پی دارد واسطهبه آوریتابو همچنین   دارد. تأ یر

 لهازجمزندگی  یها در تمام عرصه دعاملی عنوان هكودكان كم توان ذهنی ب معلم هایبررسی سلامت روان بنابراين 

ذهنی با دانش آموزان داری نقص ها   مدارس كم توان معلم هایچرا كه  اجتماعی و شغلی حائز اهمیت است زندگی فردید

ايجاد می كند  و تنش زيادی را برای آنها اين عوامل كار آنها را دشوار كرده و فشار و كمبود های با  در ارتباط هستند و 

نیز برخوردار باشند تا بتوانند به اهداف آموزشی و تربیتی خود دست تری بنابراين می بايست از سلامت روان مطلوبی 

 و چالش های كاری مناسبی برخوردار باشند در برابر مشکلات آوریتابی كه از سلامت روان و میزان معلم هايبنددمسلما يا

گويی پاس به دنبال  تحقیقاين لبا  .ت بهتری خواهند داشتموفقی آموزشیدو در انت اب شیوه تدريس و عملکرد  مقاوم تر

                                                           
1 resiliency 

2 Conner, K.,M. and Davidson 

3 Gomes R 

4 Mclaren SO 

5 Campbell-Sills 

6 Zust 

7 Wolf 
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توان ذهنی كودكان كم معلم هایوفرسودگی شغلی را در  آوریتابد رابطه توانآيا سلامت روان میبه اين سؤال است كه 

 بینی كند؟پیش

 پژوهشسؤال 

  كند؟ یبینپیشذهنی  توانكمكودكان  معلم هایرا در فرسودگی شغلی  و آوریتابرابطه  تواندمیسلامت روان آيا 

 پژوهش ایهفرضیه 

 معنادار وجود دارد. مثبت و رابطه ذهنی توانمككودكان  معلم هایو فرسودگی شغلی  آوریتاببین  -9

 معنادار وجود دارد.منفی و رابطه  ذهنی توانكمكودكان  معلم هایبین سلامت روان و فرسودگی شغلی  -2

 معنادار وجود دارد.مثبت و رابطه  ذهنی توانكمكودكان  معلم هایو  سلامت روان    آوریتاببین  -3

 پژوهشی متغیرها تعاريف عملیاتی

 به دست ت GHQ2 ) 9گلدبرگ روان یسلامت سؤالی 28 پرسشنامه به يیپاس گو از فرد كه اینمره: لامت روانس

می توان گفت كه هرچه قدرفرد نمره پايین تر در اين  دبا توجه به شیوه نمره دهی معکوس در اين پرسشنامه.آوردمی

 ستا نمره با  نشانگر سلامت روان پايین افرادابلا متقو  بیشتری برخوردار هستاز سلامت روان  پرسشنامه كسب كند 

 )پیوست الفت.

 22پرسشنامه فرسودگی شغلی است كه فرد از  اینمرهفرسودگی شغلی میزان  تحقیق: در اين فرسودگی شغلی

 دمتشکلكه  معیارسه خرده دارای پرسشنامهد  نيا .آوردمیت به دست معلم هایت )برای MBI3) و جکسون مسلش سؤالی

 از جمع یشغل یفرسودگ نمرهو ؛ می گردد تهيگو2 ) تیش ر مسخ و تهيگو8 )فردی  يید كار آتهيگو1)  یجانیه یخستگ

یوست )پآيدمی به دست یفردی با علامت منف يیبا علامت مثبت و كار آ تیو مسخ ش ر یجانیهی خستگ معیارخرده  سه

 بت.

ديويد كانر و  سؤالی 22آوریتاباست كه فرد از پرسشنامه  اینمرهمیزان  آوریتاب تحقیقدر اين  :آوریتاب

 ت.ج )پیوست آوردمیت به دست 2223)1سون

  

                                                           
1 Goldberg 
2 General Health Questionnair 

3 Maslach burnout inventory 

4 Conner. K. M & Davidson resilience scale 
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 تحقیقفرل دوم: گستره نظری و پیشینه  -2

  

 

 

 معلم هایباشد كه ابتدا درباره سلامت روان در اين فرل به اين صورت می گرديدهچارچوب كلی مطالب ارائه 

 حقیقتهای مربوط به متغیرهای و سپس تعريف و نظريه می گرددكاری انها مطالبی بیان كودكان كم توان ذهنی و شرايط 

های  حقیقتدمی گرددگردد و در هر قسمتی كه بحث نظری متغیر مورد نظر ارائه بیان میآوريتاببه ترتیب فرسودگی شغلید

و مدل  گرديدهز مطالب فرل ارائه وسپس در پايان يک جمع بندی كلی ا می گرددداخلی و خارجی مربو ه نیز عنوان 

 گردد.حاضر نیز  بیان می تحقیقمفهومی 

 كودكان كم توان ذهنی معلم هایهای نظری در خروص سلامت روان موضع گیری

یشرفت و بالندگی هر جامعه مرهون آموزش و پرورش آن جامعه است.و پويايی وبالندگی آموزش و پرورش نیز پ

  ور اين بتوان شايد آن جامعه است. با توجه به نقش محوری معلم در سازندگی جامعه م هایمعلوابسته به كیفیت عملکرد 

 معلم های وجود بدون .ه می باشدجامع در موجود مشاغل ساير شالوده كه است شغلی مهمترين معلّمی شغل كه كرد بیان

 غیر تقريباً كننده امیدوار و ب ش ینانوا م روشن يک افق ترور و كشور ترقّی و پیشرفت به دستیابی دو زحمتکش دلسوز

سازمان  وسیع جامعه از جزئی دجامع و كلی نگاه يک در دكودكان كم توان ذهنی معلم هایكلی   ور به .است ممکن

  ذهنی توان كم آموزان دانش پرورش و آموزش كار در شدن درگیر كه تفاوت اين با هستنددآموزش و پرورش استثنايی 

 كمتر به يا و ندارد وجود اصلاً يا مشکلات از شکل اين عادی آموزان دانش با كار در كه است عضلاتیم و دارای مشکلات

 كید تأ مورد بايد همواره با كودكان كم توان ذهنی هستند كار در كه یمعلم هاي به سلامت روان توجه لبا خوردد می چشم

 ت9388 دزارعیگیرد) قرار مربوط مسئولین توجه و

 كم توان ذهنی معلم كودكان

گرفته  قرار تحقیق و توجه موردكمتر   امروز جامعهشاغل در حوزه كودكان استثنايی كه در  گروه های از يکی

به دلیل سروكار  جامعه افراد از گروه اين كاری محیط رسد می نظر به .باشند می ذهنی توان كم كودكان معلّمین است

 كه باشد می گوناگون روحی فشارهای وتنش   از پر لات متفاوت در رنج هستندداشتن با گروهی از بچه ها كه ازانواا مشک

 ت9312)اردبیلید .دهد می قرار جامعه  معلم های ساير به نسبت آسیب پبيری بیشتری  معرض در را آنها

 ستا كاری آنها كنترل و ذهنی توان كم و ازعادی اعم آموزان دانش با برخورد و كاراما در كل می توان گفت 

 دانش معلم های چه اگربنابراين   .دارد آنها با مو ر و مفید برخورد و ارتباط برایت رری دانش  به نیاز و ظريف بسیار

سازمان آموزش و  معلم های مجموعه از جزئی اخص  ور به ذهنی توان كم آموزان و دانش اعم  ور به عادی آموزان

 های ويژگی نظر از عادی معلم های و آنها بین توان می ظريف و موشکافانه نگاه با يک ولی روندد می شمار به كشور پرورش

 ت.9319خسروید) كرد مشاهدهبسیاری  تفاوت های آموزشی و ش ری های توانائی و مهارت ها و كاری

بنابراين از تفاوت های موجود در دو گروه معلمین مدارس عادی و معلمین مدارس كم توان ذهنی به  ور خلاصه 

 ان به موارد زير اشاره كرد. می تو
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ارتباط با دانش آموزان كم توان ذهنی كه تفاوت های فردی و كار محیط از ناشیو تنش های زياد  ها استرس -

 .دهد قرار می و فشارهای زيادی معرض استرس در را فرد دزيادی با هم دارند

پیشرفت اين گروه و باز فرايند فراموشی  علی رغم تلاش زياد برایدآموزان دانش تحریلی كند پیشرفت دلیل به -

 و بیهودگی احساس نوعی سرخوردگید دچار را معلم های  دبرای آنها خیلی زود و نیاز به تمرين و تکرار زياد موارد آموزشی

 .ندارند شغل مفیدی كه كند می ايجاد را احساس اين و کندمی كاری محیط از لبّت عدم

 باعث به كودكان كم توان ذهنی وبه تبع به معلمین آنها جامعه آگاهیعدم  دلیل به ا رافیان و جامعه ديد نوا -

 و عوا ف استثنايی لفظ رسد می نظر به و شود می معلم های اين از در گروهی وجود اظهار از شرم و سرخوردگی

 .دهد قرار می الشعاا تحت را آنها احساسات

و كم انگیزگی در اشتغال در  رغبتی بی تواند می س ت و یچنین اين شغل با مناسب چندان نه مزايای و حقون -

 ت.9312آزاديان بجنوردید) اين حوزه استثنايی را موجب شود

 كم توان ذهنیوظايف معلم كودكان 

 : عبارتند ازكم توان ذهنی وظايف معلم كودكان 

 آموزش دروس متناسب با توانايی ها و نیازهای دانش آموزان خاص 

 كشف توانايی ها و استعدادهای بالقوه دانش آموزان خاص تلاش برای شناخت و 

 ايجاد ارتباط نزديک و دوستی با دانش آموزان كم توان يا ناتوان 

 ين كودكانی اتوانايی ها كارايی و كمک به افزايش اعتماد به نفسد كسب استقلال و بهبود 

  آموزشی روش هاین كودكان و استفاده از و تغییر در انها متناسب با فهم اياستفاده از ابزارهای كمک آموزشی 

 متنوا در كلاس های  تمرين و

  مت رران مانند پزشکاند گفتار درمان ها و يا روانشناسان آموزشیديگر همکاری با 

 انجام تمرينات و كار در  در خروص روند پیشرفت فرزندانشان و راهنمايی آنها برای بچه ها  صحبت با والدين

 .ت9312د ه پیشرفت آموزشی كلاسی )مهرابی هنرمند و همکارانخانه به منظور كمک ب

مانند همه بچه های كشورد حق يادگیری و پرورش توانمندی ها و استعدادهای خود را كم توان ذهنی كودكان 

ا ي به دانش آموزانی كه مشکلكم توان ذهنی معلم كودكان .می باشد آنها  معلم هایدارند كه بار اصلی اين وظیفه بر دوش 

  ت.9319)ريگیدحسین آبادیدصورت بگیرد گروهی و يا فردیت به صور می تواند ناتوانی دارندد آموزش می دهند. اين آموزش

برای آموزش كودكان خاص معمو  آنها را بر مبنای تفاوت های ارتبا ید حسید رفتارید جسمانی  معلم هایاين 

آموزشی انجام می دهند. آموزش به اين افراد در مقايسه با همسا ن آنها  آن برنامه ريزی  بقو...  بقه بندی می كنند و بر 

امروزه خروصا در آموزش  بود. اما گرديدهشغل معلمی در ابتدا به عنوان شغلی عادی و آسان در نظر گرفته  س ت تر است.

آموزان  اوت های فردی دانشمتعددی از قبیل تف عواملدر نظر گرفته میشود كه  و پرورش استثنايید معلمی شغلی ت رری

متفاوت از معلم والدين و مديران و تغییرات سريع عقايد و انتظارات  و نیازهای متعدد يادگیری آنهاد تعهدد لزوم پاس گويی به

 .ت 9313يغمايید و ساخته است. )ندرلوحساس را  با اين كودكان  آموزش كار
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 یذهن یكم توانتعريف 

 آسیب شروا و قبل از هجده سالگی  ت عربی تحولی است كه در  ول دوره رشدیيکی از اختلا 9توانی ذهنی كم

كم  2آمريکاعقب ماندگی ذهنی تعريف انجمن  را برای كودكد خانواده و جامعه به همراه دارد. مطابق با آخرين متفاوتی های

يین تر بوده و با نقايری در رفتار توانی ذهنی به آن سطح از عملکرد هوشی اتلان میشود كه به میزان زياد از متوسط پا

سازشی در دوره رشد همراه است.كه در واقع اين نعريف بر دو عامل مهم متکی است:كه يکی هوش است و ديگری رفتار 

تش یص آموزشی از كم توانی ذهنی بر ويژگی های كودك و نیز توقعات محیط اجتماعی متکی دسازشی است.با اين حساب

در زمینه كاركردهای ذهنی كه استد لد حل مسئلهد  ختلال با معیارهايی از قبیل آسیبا اينت.9312حجتی نیادمی باشد )

اجتماعید  و نیز عملکرد انطباقی )مفهومیدهمراه است يادگیرید تجربه و فهمیدن عملی  ريزید تفکر انتزاعید قضاوتد برنامه

 ت.2221د3ینکبونت برادلی دافید-)شالوكدبور ويکشودتدتش یص داده میا عملیي

به همراه فرد را برای  زيادیمشکلات  توانی ذهنی دارد كه كمامر ی حکايت از اين تحقیقاز پیشینه زيادی  یف 

 و)2293د2افسردگی )هرمانزد بیکمن و اونهايسدت2292د1اضطرابی )گريند بركويتس و بیکر دارد. همچنین وجود مشکلات

در گران ديگری نیز تحقیقهمچنین است.  گرديده گزارشم توان ذهنی اين گروه از كودكان كعزت نفس پائین در بین 

نسبت به والدين كودكان عادی و ساير  توان ذهنی آموزان كم والدين دانشحتی كه تحقیقات خود به اين نتیجه رسیده اند 

و  6كشند )اوشودی را به دوش میزيادی  روانشناختی و تنش های  آموزان با نیازهای ويژه بار روانی و مشکلات دانش

د 7كوكد  نگ و وانگ)برخوردارندكمتری نسبت به ديگر والدين از رضايت به تبع در زندگی زناشويی و ت 2291 همکاراند

 ت.6931 دو نقدی بناب غباری ؛2292 د8رابینسون و نیس ؛2291

شکلات تنظیم هیجانی و مبیشتر كودك -والد تعاملات منفیِ درفتاری بیشتر توان ذهنی مشکلات آموزان كم دانش

اعث ب گرديدهياد همه اين عوامل  كه كنند تجربه میهمسا ن دارای رشد  بیعی خود  ديگر نسبت بهرا  با تری و رفتاری

ين او به دنبال دمی گردددر مدرسه و مربیان  معلم هایگیری ارتباط نامناسب با  مشکلات سازگاری در مدرسه و نیز شکل

می  و معلم  كسب ديدگاه منفی نسبت به مدرسهدر كل باعث نیز مناسب و ارتباط  ی برقراریكاهش فرصت براامر باعث 

 . ت2293 د92؛ بار2226و همکاراند  1مکاينتری)گردد

کل ش دبستانی طع توان ذهنی درمق آموزان كم بین مربیان و دانش ای كه رابطهمعتقدند كه كیفیت محققان 

 مدرسهد مشاركت و عملکرد تحریلی بهمثبت نسبت  ديداجتماعید  و مسئولیت ايتكننده سازگارید كف بینی د پیشگیردمی

آموز و  دانش و علمم بین مثبت یارتباط بین تعامل برای دانش آموزان است از اين رو و نیز در مقا ع با تراينده در  بهتر

 99برآون-است. )بیدل گرديده ابت  اخیر های تحقیقدر  بیشتر نیز آموزان برای يادگیری و كیفیت زندگی توانمندسازی دانش

 ت.2296و همکاراند

 سستراز ا با يی حسطو نمعلما دپرخطر یها مشغله نمیادر در مطالعه خود نشان داد كه ت 2227) 92كاوسس

                                                           
1 intellectual disability 

2 American Association on Intellectual and Developmental Disabilities 

3 Schalock, Borthwick-Duffy, Bradley & Buntinx 

4 Green, Berkovits & Baker 

5 Hermans, Beekman & Evenhuis 

6 Oshodi 

7 Kwok, Leung & Wong 

8 Robinson & Neece 

9 McIntyre 

10 Barr 

11 . Beadle‐Brown 

12 Cavses 
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هستند  یشترابی تشکلاامو خاص  زانموآ نشدا دارای كه ستثنايیا نمعلمامیان در  مرا يناو تحمل می كنند را  غلیاش

 معلم شغل همو  شوند می خا رآزرده  معلم بیحوصلگیاز  زانموآ نشدا ماه التیاح یناچندر  كه دهدكر تر خیما ور مسئله

 د.اسریام نظر به هكنند ضايترنا يشابر

تنش ها و فشار و در نتیجه  معلم هاینوآورانه و اصلاح استاندارهای آموزشی حجم كار های با افزايش برنامه اما 

د 9یپنلانتظار می رود در قبال فشارهای بیشتری نیز پاس گو باشند) معلم هایو از  زايش يافته استآنان افهای شغلی 

 عواملدرك عواملی است كه بر كیفیت فعالیت در هر سازمانی اولین قدم در جهت رسیدن به كادر آموزشی موفق ت. 2228

بیشتر ود خ معلم هایكیفیت شغلی عوامل تا یگبار در ه ب استثنايی است. بنابر اين  زم است آموزش و پرورشآن تا یر گبار 

 .ت9313تیموریدتوجه نشان دهد )

 معلم های بیشترين مشکلات نشان داد كه ت9316غباری بناب و نقدی) تحقیقنتايج دهای صورت گرفته تحقیقدر 

موزشی و توانب شید تعداد عدم هماهنگی نظام آ دآموزشی مشکلات نظامبه  می گرددمربوط توان ذهنید  آموزان كم دانش

مانند  می گبارد ش ری زندگی ی كه برآموزان يک كلاس و نیز تأ یرات وجود اختلا ت م تلف در دانش آموزان و زياد دانش

ی بر منفيا مثبت و به صورت  دتوان می گرديدهاين عوامل ياد  كهمی باشد ترس از فرزندآوری و ارتباط نامناسب با خانواده 

 .تا یر گبار باشد كودكان كم توان ذهنی معلم هایای  و حرفهزندگی شغلی 
ی كه با كودكان كم توان ذهنی معلم هاي های ديگران در رابطه باتجربیات و شرايط تحقیقنتايج با  ور كلی  اما 

كرد. مورد  صهخلامهم مقوله چند توان در  را می تا یر بگبارد معلم های سلامت روان كار می كنند كه به تبع می تواند روی

آموزان و مدرسه  دانش های توانمندی از قبل تروراتی در مورد معمو  معلم هایداست معلم هایی  باورها در  اول تغییر

كه با عنوان باورهای غیرمنطقی از آن تغییر باورها . اين ی يابدمها و ترورات تغییر ديدگاه كه با ورود به مدرسه ايندارند 

 استثنايی و عادی مقطع مدارس معلم هایت بر روی  9312ی توسط برزگرد گنجی و شیرجهانی )یقتحقد در می گردد ياد

مدارس استثنايی و عادی تفاوت وجود دارد  معلم هاینشان داد كه بین باورهای غیرمنطقی  گرفت انجام يزد  شهر دبستان

معلم كه در  شد نش و اجتناب از مشکلات میحد از خودد تمايل به سرز از بیش انتظار متشکلو اين باورهای غیرمنطقی 

 استثنايی بیشتر ديده شد. های

 ها و مشکلات  دشواری خدمات بود كه به  بع باارائه در عدم هماهنگی در  معلم هایديگرد تجربه مهم مقوله  

 د پیشرفتی نمیكنند آموزان می كه در جهت يادگیری دانش ها تلاشبیان كردند علی رغم  معلم هایهمراه است. زيادی 

 دانش معلم هایاند و معتقدند  بات كرده گران ديگر نیز اين يافته را اتحقیقكنند.  افسردگی می وبیهودگی بینندد احساس 

داری دارند )رهبر كرباسدهی و  معنی آموزان عادی در رضايت شغلی تفاوت دانش معلم هایتوان در مقايسه با  آموزان كم

به ويژه اگر از پیش به تعلیم و تربیت كودك ناتوان اشتغال نداشته اند ممکن است خود  علم هایمبرخی از ت 9312همکاراند 

رزنش خود را سدرا به نوعی برای مشکل ها و فراگیری كودك ناتوان مقرر پنداشته و از دست نیافتن به راهی جهت كمک به او

مدرسه  های آموزشی و توانب شی بین برنامهگی نماههكه  هستندمعتقد  معلم هایعلاوه بر اين ت.9312دنمايند)اردبیلی

هستند كه  همراه با تفاوت های فردی زيادی اختلا ت م تلفینیز دارای ها زياد است و  كلاس دانش آموزانتعداد دنیست

نیز گران ديگر تحقیق ت.9319 دآبادی ريگی حسی)می گرددآموز  و دانشمعلم همه اين موارد موجب ايجاد ارتباط نامناسب 

و  ت9312را برای فرسودگی و تنیدگی شغلی )مهرابی زاده هنرمند و همکاراند  اند كه اين عوامل زمینه به اين نتیجه رسیده

 .كند فراهم می)9312كیفیت زندگی شغلی )مرزوقی و همکاراند  نیز كاهش

گباشته  معلم هایری تأ یرات مثبت و منفی بر زندگی ش  ذهنی توان آموزان كم مربیگری دانشتجربه همچنین 

 توان ذهنی تحت شرايط دشواری قرار دارند و بار روانی و مشکلات آموزان كم دانش است. در شرايطی كه حتی والدين

                                                           
1 Penly 

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 


